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Els continguts i resultats generats mitjancant les eines d’intel-ligéncia artifi-
cial (IA) es basen en patrons estadistics i models predictius entrenats amb
grans volums de dades. Aix0 vol dir que, tot i que poden ser Utils com a
suport en processos de redaccio, analisi o generacié d’idees, no poden
considerar-se fonts autoritzades, exhaustives ni infal-libles.

PRODECA no garanteix I'exactitud, la veracitat ni la idoneitat del contin-
gut generat mitjangant prompts o instruccions suggerides en aguesta guia.
L'Us d’aquestes eines requereix sempre una revisio critica i una validacioé
humana préevia abans de difondre, publicar o utilitzar la informacié genera-
da en ambits professionals, comercials o institucionals.

Aixi mateix, cal tenir present que:

* La lA pot generar afirmacions incorrectes, incompletes o descontextua-
litzades.

* Pot contenir biaixos o errors inherents al seu entrenament.
* Pot no reflectir I'actualitzacio normativa, juridica o sectorial vigent.

* L'Us no critic de la IA pot derivar en resultats inadequats o no ajustats als
objectius de comunicacié de I'entitat 0 persona usuaria.

PRODECA no es fa responsable dels danys, perdues
O perjudicis que puguin derivar-se de I'Us, la interpre-
tacio o la difusio del contingut generat amb aquestes
eines, incloent-hi inexactituds, omissions, o vulneraci-
ons de drets de tercers.

L'usuari 0 usuaria assumeix la responsabilitat exclusiva sobre I'Us que faci
dels materials i informacions generades, aixi com sobre les decisions que
en derivin. Es recomana aplicar criteris professionals, documentar les fonts,
i consultar persones expertes quan el contingut es destini a finalitats sensi-
bles, legals o estrategiques.
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Continguts

Analisi i seleccio de mercats objectiu 7
Analisi d’oportunitats internacionals per a una empresa agroalimentaria catalana 7
Analisi comparativa d’oportunitats d’exportacié per a un producte especific en tres mercats internacionals 9
Analisi estrategica del millor canal d’entrada per a un producte en un mercat internacional 11
Preparacio estrategica 13
Argumentari comercial adaptat per a un distribuidor japones 13
Adaptacio estrategica del relat de marca per al mercat nord-america 15
Materials comercials internacionals 17
Adaptacié d’una fitxa técnica de producte al mercat local 17
Redaccié d’un correu formal per establir primer contacte amb un importador 19
Fires i missions comercials 21
Disseny d’un guié de reunions breus per a fira internacional del sector [especificar] 21
Simulacié de conversa amb un comprador internacional 23
Seguiment i negociacio 25
Seguiment post-reunié amb proposta reformulada per generar interes comercial 25
Simulacié d’una negociacio comercial amb sol-licitud d’exclusivitat i descompte per part del distribuidor 27
Posicionament digital internacional 29
Adaptacio localitzada d’un contingut web per a un mercat internacional 29
Analisi i classificacié de paraules clau SEO per a un producte en un mercat especific 31
Generacio de posts socials adaptats a valors locals per a un producte en un mercat concret 33
Sostenibilitat i compliance ambiental 35
Redaccié d’un informe breu de sostenibilitat per a importadors internacionals 35
Analisi normativa de certificacions ambientals requerides per a un producte especific en un context 37

geografic determinat

Analisi i millora. de packaging amb criteris de sostenibilitat 39
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Continguts

Gestio de riscos i escenaris de crisi 41
Analisi de risc per a I'exportaciéd segons factors geopolitics i logistics 41
Disseny d’un protocol d’actuacio per a incidencies de qualitat amb clients internacionals 43
Formacioé de I'equip comercial amb 1A 45
Disseny d’un pla d’aprenentatge intensiu per a un Export Manager 45
Simulacié d’una reunié comercial per entrenar habilitats de negociacio 47
Optimitzacio de processos interns 49
Analisi estratégica de costos d’exportacio per mercats internacionals 49
Disseny d’una estrategia de preus segons posicionament i analisi competitiva 51
Ajuts i financament 53
Recerca i analisi d’ajuts per a la internacionalitzacié d’empreses agroalimentaries catalanes 53
Redaccié d’una proposta formal per a una subvencio de participacié en una fira sectorial 55
Logistica i operacions 57
Analisi comparativa de rutes logistiques per a I'exportaci¢ internacional 57
Generacié d’un checklist exhaustiu per a expedicions internacionals 59
Analisi i proposta d’accions preventives davant de riscos logistics en mercats inestables 61
Quadres de comandament i IA 63
Disseny d’un dashboard de KPI d’exportacio per a la direccid executiva 63
Direccid estrategica i pla d’expansio 65
Disseny estrategic d’un pla d’expansié empresarial en tres fases per a I'entrada a nous mercats 65
Checklist d’indicadors de maduresa exportadora i propostes d’evolucid estrategica 67
Gestio de distribuidors internacionals 69
Definici6 estrategica del perfil optim de distribuidor internacional per a un producte especific 69

Redaccié d’un esborrany de contracte per a la distribucié internacional de productes 71
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Continguts

Productes d’alta regulacio

Generacié d’un checklist complet de documentacio per a I'exportacié de carn o productes lactics a un pais
especific

Analisi de restriccions culturals per a productes alimentaris i propostes d’adaptacio

Exportacio col-laborativa

Disseny d’un pla d’accio per a I'exportacié col-laborativa entre empreses

Disseny col-laboratiu d’un cataleg digital per a la internacionalitzacié de productes agroalimentaris

Relacié amb organismes publics

Elaboracié d’una agenda coordinada d’accions publiques del sector agroalimentari catala

Redaccié d’una carta institucional per a la presentacié de candidatura a una missié comercial internacional

Exportacio digital i marketplaces

Avaluacié de preparacio i pla d’entrada a plataformes globals de comerg electronic (Amazon/Alibaba)

Redaccié d’una fitxa de producte optimitzada per Amazon Franga

Negociacio intercultural

Adaptacié d’un discurs de venda a un perfil cultural especific

89

89

Simulacié d’una negociacié complexa amb un distribuidor exigent per reforcar les habilitats de venda estrategica 91

Llancament de nous productes

Disseny d’un toolkit per a la internacionalitzacié d’un nou producte

Analisi de viabilitat de llangament d’un nou producte en un mercat especific

Gestid documental

Organitzacio digital de la documentacio exportadora per a una gestio eficient

Revisio intel-ligent de documents d’exportacio

93

93
95

97

97
99
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Continguts

Compliance i regulacio internacional 101
Analisi estructurada de riscos normatius i legals per al llangament d’un producte 101
Disseny d’un pla basic de compliance per a pimes agroalimentaries exportadores 103
Tramits digitals i administracio 105
Creacit d’una guia detallada de tramits digitals per a I'exportacié des de Catalunya 105
CRM i automatitzacié de vendes 107
Disseny d’una estructura operativa de CRM per a equips comercials d’exportacio 107
Disseny d’un sistema d’automatitzacié per al seguiment comercial amb intel-ligencia artificial 109
Comunicacio de crisi i reputacio 111
Disseny d’un protocol per gestionar una crisi reputacional a I'estranger 111
Redaccié d’una resposta professional a una ressenya negativa internacional 113
Eines col-laboratives 115
Disseny d’un espai col-laboratiu digital per a la gestid operativa de I'equip d’exportaciod 115
Disseny d’una base de coneixement interna sobre internacionalitzacio 117
Visualitzacié de dades 119
Disseny d’un dashboard comparatiu de rendiment entre mercats internacionals 119

Desenvolupament d’un sistema automatitzat amb IA per al monitoratge i resum setmanal d’indicadors 121
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Aﬂa |S| | — Identificar tres mercats amb alta demanda i bai-
o, xa barrera d’entrada per a I'exportacié d’un producte
SeleCC|O agroalimentari concret, basant-se en el perfil d’una

empresa catalana.

de mercats
objectiu

Rol

Analisi . . .

, ) * Actues com un expert en comerg internacional amb especia-
d oportunitats litzacié en el sector agroalimentari.
mtemaClonaIs per * Tens una solida experiéncia en estrategies d’internacionalitza-
a una empresa cio, an§I|S| de mercgts emergen\ts. i C.onelxement\p.rofundl de les

) . regulacions comercials, aranzelaries i no aranzelaries aplicables

ag roalimentaria als productes agroalimentaris.
catalana * El teu enfocament és orientat a resultats i tens capacitat per

traduir dades de mercat en accions estratégiques viables.

Context

Estas assessorant una empresa catalana del sector agroalimen-
tari que produeix [producte]. Aquesta empresa busca expandir les
seves exportacions i vol prioritzar mercats on hi hagi:

» Una demanda creixent o consolidada pel seu tipus de pro-
ducte.

» Barreres d’entrada relativament baixes (aranzels, requisits
sanitaris, logistics o culturals).

Disposa d’'una capacitat productiva moderada, experiéncia limita-
da en exportacio, i un equip comercial preparat per operar en an-
glés i castella. Té presencia digital basica i esta oberta a adaptar el
seu packaging i branding. L'analisi es fara per orientar decisions
comercials a curt i mitja termini.
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Analisi | Objectius

L4
SG'GCC'O 1. Seleccionar tres paisos o regions que representin una oportu-
nitat clara per a I'exportacio del [producte].

de mercats 2. Justificar la seleccié de cada mercat amb dades de deman-

da, tendéncies de consum, accessibilitat comercial i context

O bj ectiu competitiu.

3. Indicar el nivell de complexitat normativa i logistica de cada
mercat.

Analisi - o
, . 4. Recomanar estratégies d’entrada inicials per a cada mercat
d ODOFTUﬂltatS (per ex. distribuidor local, venda online, fires sectorials).

internacionals per
a una empresa

agroalimentaria
catalana Consideracions

v Tingues en compte fonts de dades fiables com ITC Trade
Map, FAO, Euromonitor, i informes sectorials d’ACCIO.

[ Evita mercats amb regulacions fitosanitaries molt restrictives
per a nous entrants.

[ Redacta en un estil analitic, estructurat i orientat a presa de
decisions.

M Limita 'analisi a 600 paraules per mercat, amb un resum exe-
cutiu final de 150 paraules.
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Aﬂa S| | — Obtenir una avaluacio rigorosa i accionable de les
o, millors opcions per a I'exportacio d’un producte de-
SeleCC|O terminat entre tres paisos escollits, incloent factors

economics, logistics i reguladors, i concloent amb

de mercaits una recomanacio clara.
objectiu

Analis Fol
Comparativa * Ets un analista expert en comer¢ internacional amb 10 anys
d’oportunitats d’experiéncia en estrategies d’exportacié i entrada a mercats.
a’ exportaoié per * Especialitzat en avaluacié comparativa de mercats emergents

i consolidats, ofereixes assessorament basat en dades, regulaci-
a un prOdUCte ons i dinamiques comercials globals.
especific en
tres mercats
internacionals

Context

L'empresa esta valorant expandir-se internacionalment amb un
nou producte i necessita identificar quin dels tres mercats propo-
sats representa la millor oportunitat. La decisio s’ha de prendre en
el marc d’'un pla d’internacionalitzacié a curt termini (6-12 me-
s0s), amb un pressupost d’entrada limitat. Els mercats poden es-
tar ubicats en diferents continents. L’analisi es presentara a I’'equip
directiu i servira per definir la prioritat d’accio.
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Ana

L4
SG'GCC'O 1. Comparar tres paisos seleccionats segons el seu potencial
d’acollida per a I'exportacié d’un producte concret (que s’indi-

de mercats .

2. Analitzar com a minim els seglents factors per a cada pais:

O bJ eCtI U 2.1. Mida i creixement del mercat objectiu.

2.2. Barreres d’entrada (aranzels, regulacions, requisits legals).

Analisi 03
comparativa
d’oportunitats
d’exportacio per
a un producte

iSi i Objectius

Competéncia local i importacions actuals.
2.4. Canals de distribucié disponibles.
2.5. Riscos politics i economics.
3. Presentar una taula comparativa clara entre els tres mercats.

4. Formular una recomanaci6 final justificada sobre quin pais és

especific en més viable per iniciar-hi I'exportacio.
tres mercats
internacionals

Consideracions

v Utilitza fonts de dades actualitzades (com ara el Banc Mundial,
ITC, o bases de dades d’informacié comercial).

v Expressa’t amb llenguatge formal i orientat a decisors em-
presarials.

M Limita I'analisi a un maxim de 1.000 paraules.

4 El format final ha d’incloure:

» Una breu introduccio.
» Lataula comparativa.
» Una analisi escrita per pais.

» Una recomanacio final amb justificacio.

“ Indica si hi ha buits d’informacié o riscos que caldria investigar
més abans de prendre una decisio definitiva.
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Ana S| | — Obtenir una recomanacio justificada, amb base en
o, dades concretes, sobre el canal d’entrada més efi-
SeleCC|O cient per comercialitzar un producte especific en un

pais determinat.

de mercats
objectiu

o o Rol
Analisi estrategica  —

de| mi||O|’ Caﬂa| * Ets un consultor sénior en estratégia d’internacionalitzacio,
especialitzat en I'analisi de mercats i canals de distribucio globals.
d’entrada per P J
+ Combines coneixement expert en marqueting internacional, lo-
a un prOdUCte gistica comercial i regulacié d’'importacions per oferir recomana-
en un mercat cions fonamentades i orientades a resultats.

internacional

Context

’empresa esta valorant expandir-se al mercat de [pais], amb la vo-
luntat d’introduir-hi el producte [producte]. Es tracta d’un producte
amb [descripci6 breu: naturalesa, grau d’innovacio, preu mitja, pu-
blic objectiu, etc.].

Actualment, ’'empresa no té preséncia prévia al mercat objectiu.

Es compta amb un pressupost limitat per a les fases inicials d’en-
trada i un equip intern amb coneixements basics del mercat local.

L’ objectiu és identificar el millor canal d’entrada per minimitzar ris-
cos i maximitzar I'impacte inicial. El resultat ha d’ajudar a prendre
decisions de llangcament i negociacié amb possibles intermediaris.




Analisi |
seleccio
de mercats
objectiu

Analisi estrategica
del millor canal
d’entrada per

a un producte

en un mercat
internacional
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Objectius

1. Identificar i descriure els canals d’entrada viables per a [pro-
ducte] al mercat de [pais]: distribuidors, partners locals, e-com-
merce transfronterer, filial propia, franquicies, etc.

2. Comparar-los en termes de costos, velocitat d’accés, riscos,
barreres legals o logistiques, i adaptabilitat cultural.

3. Recomanar el canal més eficient segons criteris objectius i
alineats amb els recursos i les capacitats de 'empresa.

4. Justificar I'eleccié amb dades de mercat, informes sectorials,
casos d’estudi 0 exemples comparables.

Consideracions

v Utilitza fonts contrastades i, si cal, informes de comerg inter-
nacional, dades de consum local, o benchmarks d’empreses
similars.

v Redacta en un estil formal, estructurat i orientat a la presa de
decisions.

4 Inclou grafics o taules comparatives si aporta claredat.
4 Limita’t a un maxim de 1.200 paraules.

[ No recomanis més d’un canal prioritari, perd pots esmentar una
opcid secundaria si hi ha condicions especifiques que ho jus-
tifiquin.
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P reparaCié — Convencer i generar interés comercial des d’un en-

< . focament culturalment sensible.
estrategica

Argumentari
comercial Rol

adaptat per a
: TR * Ets un expert en comunicacioé comercial internacional amb una
un dISJ[I’IbUIdOI’ solida trajectoria en la creacioé d’argumentaris per a mercats asia-

japOﬂéS tics, especialment el japonés.

* Combines coneixements interculturals amb habilitats de redaccid
persuasiva orientada a negocis B2B del sector agroalimentari, i
tens una especial sensibilitat per les formes de cortesia, jerarquia i
valors corporatius propis del Japo.

Context

Estas preparant un argumentari comercial escrit que sera utilitzat per
establir una primera connexié formal amb un distribuidor japones.
L'empresa representada busca introduir els seus productes al mer-
cat nipo i iniciar una col-laboracié a llarg termini.

La comunicacio s’enviara en format digital (correu electronic o dos-
sier PDF) i ha de reflectir respecte, fiabilitat i una clara proposta de
valor adaptada a les expectatives del soci japonés.

Disposes d’informacio general sobre el sector, perd el coneixement
de la cultura empresarial japonesa sera clau per a I'eéxit de la pro-
posta.




Preparacio
estrategica

Argumentari
comercial
adaptat per a
un distribuidor
japones
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Objectius

Redacta un argumentari comercial que:

1. Presenti 'empresa i els seus productes/serveis de manera
formal i estructurada.

2. Destaqui els avantatges competitius rellevants per al context
japones (qualitat, fiabilitat, eficiencia, servei de postvenda).

3. Inclogui una invitacié a una reunié o intercanvi formal, mante-
nint el to respectuds i jerarquicament adequat.

4. Incorpori referéncies a valors compartits com la col-labora-
cio, la millora continua i la confianga mutua.

5. Faciliti la comprensié a un public japonés sense donar lloc a
malentesos culturals.

Consideracions

[ Utilitza un llenguatge formal, respectuds i orientat a la relacié a
llarg termini.

[/ Evita expressions agressives, hiperboles o promeses comerci-
als buides.

¥ Inclou opcionalment una breu salutacié inicial i una formula de
tancament de cortesia d’estil japones.

4 El text no ha de superar les 500 paraules i ha d’estar redactat en
anglés internacional (no en japones).

v Mostra una actitud oberta a adaptar el model de col-laboracid
segons les necessitats i expectatives locals.
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PreparaCiO — Reformular el relat de marca per tal de connectar
amb el public dels Estats Units, alineant-lo amb valors

eSt ratég ica clau com la salut, la sostenibilitat i la conveniéncia.

Adaptacio
estrategica del
relat de marca per  Rol

al mercat nord- o L .
D * Ets un expert en branding i comunicacid estratégica amb ex-
ameriCa periencia internacional, especialitzat en I'adaptacio intercultural de
narratives corporatives.

* El teu perfil combina una comprensid profunda dels valors i ex-
pectatives dels consumidors nord-americans amb un enfocament
orientat a resultats en el sector del consum responsable i els pro-
ductes de benestar.

Context

Estas treballant per a una marca europea consolidada en I'ambit de
I'alimentacié saludable que vol expandir-se al mercat dels Estats
Units. El relat original de la marca posa émfasi en I'origen local dels
productes, la qualitat artesanal i els processos respectuosos amb el
medi ambient. Ara cal adaptar aquest relat per connectar emocio-
nalment i culturalment amb el public nord-america, especialment
els segments urbans, conscients de la seva salut, compromesos
amb el medi ambient i amb un estil de vida accelerat que prioritza
solucions practiques i rapides.

Els canals principals seran digitals (web, xarxes socials, newsletters),
amb presencia en fires especialitzades i campanyes col-laboratives
amb influenciadors locals. Es disposa d’un equip de disseny grafic i
d’una agéncia local de PR com a suport operatiu.




Preparacio
estrategica

Adaptacio
estrategica del
relat de marca per
al mercat nord-
america
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Objectius

Redissenyar el relat de marca perque:

1. Transmeti amb claredat els beneficis per a la salut dels pro-
ductes.

2. Demostri compromis tangible amb la sostenibilitat ambiental.

3. Comuniqui solucions convenients per al dia a dia dels con-
sumidors.

El resultat ha de ser un relat cohesionador que pugui aplicar-se tant
en formats breus (taglines, posts) com en formats extensos (pagina
“Sobre nosaltres”, presentacions comercials). El to ha de ser positiu,
proper i empatic, alineat amb els codis de comunicacié nord-ameri-
cans.

L’exit es mesurara per la claredat, diferenciacio i capacitat de gene-
rar confianca i connexié emocional amb el public objectiu.

Consideracions

[, Utilitza un llenguatge natural i proper, evitant tecnicismes euro-
peus o referencies culturals no transferibles.

[/ Prioritza conceptes com “wellness”, “planet-friendly”, “easy

LT

choices”, “on-the-go”.

[ No caiguis en I'estética o retdrica greenwashing: els missatges
han de ser honestos i demostrables.

M El relat ha de ser adaptable a diversos formats, perd coherent
en to i missatge.
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Materials — Obtenir una versio completament adaptada d’una
fitxa tecnica de producte, conforme amb les normati-

COmerCials ves legals i culturals del pais de desti.
Internacio-
nals

Rol
LIve 5
AdaptaCIO d una * Ets un consultor expert en adaptacié internacional de docu-
fitxa tecnica mentacié técnica amb coneixements avancgats en regulacié de

productes, legislacié sectorial i practiques culturals.

de producte al

* Disposes d’experiéncia en la localitzacid de materials per a mer-

mercat Iocal cats europeus, americans i asiatics, i ets capag de garantir la con-
formitat legal i I'adequacié comunicativa de la documentacio cor-

porativa.

Context

Estas treballant per a una empresa que vol introduir un producte
ja existent en un nou mercat estranger. El document de parti-
da és una fitxa técnica redactada per al mercat d’origen. Ara cal
adaptar-ne el contingut perqué compleixi les normatives vigents (per
exemple, etiquetatge, seguretat, ingredients 0 materials permesos,
formats de presentacio) i respecti els codis culturals i les expectati-
ves comunicatives del public objectiu local.

’adaptacio pot ser utilitzada tant per canals comercials com institu-
cionals, en format digital i impres.
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Materials Objectius
COmerCI al S 1. Identificar les diferencies normatives entre el mercat original i el

mercat de desti pel que fa a requisits técnics, legals i de comu-
Internacio- e |

2. Reescriure la fitxa técnica assegurant-ne la conformitat legal com-
n al S pleta i la comprensibilitat cultural per al public del pais destinatari.

3. Mantenir la rigorositat tecnica original tot millorant la claredat i
adaptabilitat de la informacio per al nou context.

Adaptacio d’'una

4. Incorporar terminologia oficial i etiquetes especifiques requerides

fitxa tecnica per la normativa local.
de producte al
mercat local

Consideracions

[ Indica el pais de desti i, si és possible, el sector del producte
(alimentacio).

¥ Lestil ha de ser formal, tecnic i alineat amb els estandards del
sector corresponent.

v El document resultant ha de ser compatible amb processos de
certificacié o auditoria si s’escau.

[/ Evita literalitats de traduccié i centra’t en I'equivaléncia funcional
del contingut.

M Assegura’t d’'incloure les referencies legals o técniques aplicables
al pais objectiu, si estan disponibles.
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Materials — Generar un missatge per iniciar relaci6 comercial

) amb to professional i proper.
comercials
Internacio-
nals Rol

. * Ets un redactor/a comercial especialitzat/da en comunica-
Redaccio d’'un cions B2B internacionals, amb experiéncia en negociacions
correy form al per d expgrtamo |Icone|xement dels codis formals i culturals del co-

merg¢ internacional.

establlr prlmer * El teu perfil combina habilitats de redaccié estrategica amb em-
contacte amb un patia comercial.

importador

Context

Estas redactant un correu electronic per a una empresa que vol
iniciar una relacié comercial amb un importador ubicat a [pais],
dins d’un context d’expansié internacional del seu negoci.

L'empresa exportadora té un producte consolidat al seu mercat
local i vol establir noves aliances comercials.

Aquest correu és el primer punt de contacte amb el destinatari i es
preveu que desencadeni una possible reunié o resposta per part
de I'importador. El missatge s’enviara des del correu corporatiu del
responsable d’exportacions, amb signatura institucional.
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Materials Objectius
comerc | al S Redactar un correu que:

' . 1. S’introdueixi breument i posi en valor la proposta de I'em-
Internacio- presa

n al S 2. Demostri interés pel mercat i per I'activitat de I'importador.

3. Proposi una conversa o reunié per explorar sinergies co-

mercials.
Redaccio d’un 4. Mantingui un to formal perd proper, evitant rigidesa exces-
correu formal per siva.
establir primer 5. S’adapti culturalment a les convencions de comunicacio
del pais de desti
contacte amb un
importador

Consideracions

v Escriu en llenguatge clar, estructurat i directe.

[/ El correu ha de tenir una extensid maxima d’uns 200-250 pa-
raules.

& Inclou salutacié inicial, cos amb propdsit i tancament amb crida
a I'accio (call to action).

4 Evita tecnicismes o formules comercials massa agressives.

v Si el pais de desti és conegut per tenir normes culturals especifi-
ques en les relacions comercials (com el Japd, Alemanya, Brasil,
etc.), adapta el to i les formes amb sensibilitat.

4 Escriu el correu en [idioma o llengua pertinent segons pais].
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F| res | — Optimitzar les reunions de 10 minuts en un entorn
. de fira internacional per maximitzar les oportunitats co-
MISSIONS mercials, de col-laboracié o de visibilitat estratégica.

comercials

Disseny d’un Rol

guid de reunions *

breus per a fira « Ets un consultor sénior en desenvolupament de negoci inter-
. . nacional, especialitzat en la preparacio de participacions corpo-
lnternaolonal ratives en fires sectorials.

del sector

* Tens experiéncia treballant amb equips comercials, de marque-
[espeC|flcar] ting i direcci6 estrategica, i domines les dinamiques de networking
professional en entorns de temps limitat.

Context

Estas col-laborant amb una empresa que participa com a exposi-
tora en una fira internacional del sector agroalimentari.

’equip tindra reunions breus (10 minuts) amb potencials clients,
socis o inversors dins I'espai expositiu, amb I’'objectiu de generar
interes i establir vincles que es puguin desenvolupar posteriorment.

La fira té lloc a [indicar pais o regio si escau], amb assistents de
diversos contextos culturals i professionals. Els equips compten
amb informacié de base sobre els interlocutors, perd no es dispo-
sa de molt temps per preparar-se abans de cada reunio.
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Fires | Objectius

m ISSIOHS Has de generar un guié estructurat per a reunions de 10 minuts,

: dividit en blocs clars, que ajudi a:
comercials

1. Captar I'atencié i generar connexié inicial (1-2 minuts).

DI S? eny d’Uﬂl 2. \I/Dartr?isZazn_tsa'rﬂn :;]eur;;;resa i proposta de valor de manera relle-
guio de reunions 3. Identificar interessos comuns o necessitats del visitant (2-3
breus per a fira minuts).
internacional 4. Proposar un segiient pas concret i acordar seguiment (2
del sector MinUts).
[especificar] El guid ha de ser flexible per adaptar-se a diferents perfils d’in-

terlocutors i ha d’incloure frases clau o preguntes estratégiques.
També ha de facilitar que qualsevol membre de I'equip comercial
el pugui seguir amb naturalitat.

Consideracions

v Utilitza un llenguatge formal, professional i adaptable a contex-
tos internacionals.

v Inclou variants de frases 0 preguntes segons si I'interlocutor
és un client potencial, un distribuidor, un inversor o un mitja.

v Evita tecnicismes excessius; prioritza la claredat i I'impacte.

v Limita la proposta a un maxim d’una pagina de text, pensada
per portar-la impresa o en format digital per consulta rapida.
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F| res | — Preparar un escenari realista de negociacio i co-

) ) municacié comercial internacional.
MISSIONS

comercials

: 2 Rol
Simulacio de B
conversa amb * Ets un expert en comerg internacional amb una amplia experi-
un Comprador éncia en vendes B2B i relacions comercials globals.
internacional * La teva funcié és simular converses reals amb compradors es-

trangers, adaptant el llenguatge, les preguntes i respostes al
context cultural, sectorial i comercial especific.

Context

Lescenari se situa en una reunio virtual entre un representant de
vendes d’'una empresa catalana del sector agroalimentari (especia-
litzada en oli d’oliva premium) i un comprador internacional amb seu
als Emirats Arabs Units.

[’empresa catalana esta interessada a expandir-se a mercats del
Golf, i aquesta conversa representa el primer contacte comercial.

La conversa es dura a terme en anglés i incloura temes com qualitat
del producte, certificacions, capacitat logistica, preus orientatius i
condicions de pagament. La durada estimada és de 15 minuts.




Fires |
MISSIONS
comercials

Simulacio de
conversa amb
un comprador
internacional
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Objectius
Simular una conversa fluida i realista amb preguntes i respostes
representatives d’un intercanvi comercial efectiu.

L’objectiu és preparar un venedor per a:

1. Detectar les necessitats del comprador.
2. Presentar els punts forts de 'oferta de manera convincent.
3. Gestionar preguntes sobre condicions, preus i logistica.

4. Mostrar sensibilitat intercultural i capacitat de negociacié.

La simulacié ha d’incloure entre 8 i 12 interaccions, amb dialegs
breus perd naturals.

Consideracions

[ Utilitza un to formal i professional perd amb empatia i flexibilitat
cultural.

v Evita tecnicismes innecessaris; sigues clar i directe.

[/ Reflecteix diferéncies de perspectiva segons el rol (comprador
vS. venedor).

v Assegura que les respostes inclouen informacié especifica i
Nno geneérica.

[/ Escriu la conversa en anglés.

v El format ha de ser de dialeg (ex. Buyer: / Seller:).
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SegUimeﬂt | — Redactar un correu de seguiment després d’una
reunio mantinguda en una fira, incloent-hi una pro-

ﬂeg OCiaCiCI) posta millorada que augmenti les opcions de col:la-
boracio.

Seguiment
post-reunio
amb proposta
reformulada per Rol

generar interes * Ets un responsable de desenvolupament de negoci amb ex-

ComerCia| periencia en entorns B2B, especialitzat en la creacié de propos-
tes comercials persuasives i adaptades al context de fires i esde-
veniments sectorials.

* Domines I'art del seguiment post-reunié per mantenir l'interes,
demostrar proactivitat i propiciar I'avang cap a un acord o col-la-
boracié concreta.

Context

T’adreces a un potencial client o col-laborador amb qui vas man-
tenir una conversa durant una fira professional del sector (especifi-
car el sector si cal). En la reunié es van explorar interessos comuns
i possibles sinergies, perod la proposta inicial requeria ajustaments.
Ara disposes de més informacio i has redefinit la proposta per fer-la
més atractiva.

El missatge es redactara com a correu electronic, en un to formal
perd proper, i haura d’incloure una breu referencia a la trobada, una
valoracio positiva, i la nova proposta amb valor afegit. Cal que el
correu estigui llest per enviar dins les 48 hores posteriors a la fira, |
que sigui compatible amb dispositius mobils.




Seguiment |

negociacio

Seguiment
post-reunio
amb proposta
reformulada per
generar interes
comercial
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Objectius

1. Redactar un correu de seguiment estructurat, clar i orientat a
resultats.

2. Reforcar I'interés i la confianca de Iinterlocutor.

3. Presentar una proposta millorada que respongui millor a les ne-
cessitats detectades.

4. Sollicitar una resposta o una nova trobada per avancgar en la
col-laboracio.

5. Incloure una crida a I’acci6 clara (ex: proposta de calendari, en-
llag a documentacio, etc.).

Consideracions

[ Ultilitza un estil professional, concis i personalitzat.

v Evita frases geneériques com “seguim en contacte” o “estem a
la vostra disposicio”.

v La proposta ha de mostrar valor diferencial respecte a la com-
petencia.

[ Inclou només la informacié essencial per facilitar la lectura rapida.

4 Assegura’t que I'assumpte del correu sigui atractiu perd cohe-
rent amb el contingut.

[ Sis’escau, adjunta o enllaga un PDF o presentacio millorada.
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SegL“meﬂt | — Assajar estrategies de negociacio per respondre
a una demanda d’exclusivitat i condicions comerci-

N eg OC | ac | Cl) als preferents.

Simulacio

d’una negociacio
comercial Rol
amb sol-licitud

* Ets un expert en negociacié comercial B2B amb experiencia

d’exclusivitat en gestio de distribuidors internacionals en el sector agroalimen-
| descompte tar
per part del * Actues com a representant d’'una empresa proveidora consoli-
. o dada que vol preservar la seva llibertat comercial sense perdre
distribuidor oportunitats estratégiques.
Context

Estas en una simulacié de negociacié amb un distribuidor que
mostra interés en els teus productes perd sol-licita dues condicions
clau: exclusivitat territorial i un descompte comercial significatiu.

El distribuidor opera en un mercat emergent amb potencial de crei-
xement, perd amb incerteses.

La conversa es desenvolupa en un escenari de reunié formal, amb
la preséncia d’equips comercials d’ambdues parts. L'empresa pro-
veidora disposa de marges ajustats i altres socis potencials en el
mateix territori.
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Seguiment | Ovjectius
neg OCl aC|C,) Explorar escenaris de resposta davant les demandes del distri-

buidor, amb la finalitat de:

Simulacié 1. Negociar condicions equilibrades sense comprometre I'es-

d ) una negociaoié trategia de mercat global.

ComerCiaI 2. ldentificar concessions possibles i limits no negociables.

amb SO|'|iCitUd 3. Simular arguments, contrapropostes i tancaments parcials
, Co o alternatius (per exemple, exclusivitat condicionada a ob-

d’exclusivitat jectius).

| descom pte 4. Avaluar el risc-recompensa de cada opcio.

per part del 5. L'éxit de la simulacid es mesura per la capacitat de mantenir

distribuidor una posicié ferma pero flexible, protegir els interessos co-
mercials i obrir la porta a una col-laboracio profitosa.

Consideracions

v Utilitza un llenguatge formal i professional propi d’un entorn
corporatiu.

[ Evita concessions inicials precipitades.

[/ Inclou una analisi dels riscos legals i operatius d’atorgar ex-
Clusivitat.

v Prepara preguntes tactiques per obtenir informacié clau del
distribuidor.

v Simula escenaris breus de dialeg que mostrin diferents reac-
cions segons el perfil negociador (assertiu, cooperatiu, tactic).




Posiciona-
ment digital

INnternacio-
nal

Adaptacio
localitzada d’un
contingut web
per a un mercat
internacional

Guia de prompts Prodeca per a I'exportaciod de productes agroalimentaris | 29 &

— Obtenir una adaptacio textual i visual estrategica
d’un contingut web existent per a un nou mercat na-
cional, tenint en compte les especificitats culturals,
comunicatives i visuals del pais de desti.

Rol

* Ets un expert en localitzacié de continguts digitals amb ex-
periencia en marqueting internacional i adaptacio cultural.

* Combines coneixements linglistics, sensibilitat cultural i crite-
ris UX/Ul per garantir que els continguts web siguin rellevants,
atractius i adequats al mercat objectiu.

Context

Estas treballant per a una empresa que vol expandir la seva pre-
séncia digital al mercat de [pais]. Disposes d’un contingut web
ja publicat en [idioma original] que ha funcionat bé en el mercat
d’origen. La teva tasca és adaptar aquest contingut per a usuaris
locals de [pais], tenint en compte:

» Les normes culturals i de comunicacié del pais.
» Les preferéncies de disseny i codis visuals locals.

» Les expectatives pel que fa a to de veu, formats i estructura
dels textos.

» El sector especific del contingut (ex. turisme, educacio, co-
mer¢ electronic...).

El contingut adaptat es publicara al lloc web principal amb una seg-
mentacio geografica especifica.



Guia de prompts Prodeca per a I'exportaciod de productes agroalimentaris | 30 &

Posiciona-  Obeotiss

men‘t d |g |'|:a| 1. Reescriure el contingut web original per a [pais|, adaptant-lo
lingUisticament i culturalment.

| ntern aC|O - 2. Fer recomanacions visuals especifiques (imatges, colors, ico-
nografia) adaptades al public local.

n al 3. Mantenir la coheréncia amb la identitat de marca original, perd
amb un enfocament localitzat.

AdaptaCié 4. Assegurar la claredat del missatge, la rellevancia cultural i

I'atractiu visual del contingut.

localitzada d’un
contingut web
per a un mercat
internacional

5. Opcionalment, proposar un A/B testing de dues versions tex-
tuals o visuals per validar I'adaptacio.

Consideracions

[ Utilitza un estil comunicatiu alineat amb el public objectiu (for-
mal, informal, tecnic...).

M Limita la longitud dels textos segons la jerarquia visual i la
navegabilitat web.

v Evita literalismes i traduccions directes. Prioritza I'adaptacio
creativa.

[/ Respecta codis étics, culturals i simbolics del pais de desti-
nacio.

¥ Indica els canvis proposats amb una breu justificacio estrate-
gica per a cada un.

% Si no tens imatges disponibles, descriu-les amb claredat per
orientar el dissenyador/a.




Posiciona-
ment digital

INnternacio-
nal

Analisi |
classificacié de
paraules clau
SEO per aun
producte en un
mercat especific
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— Obtenir un conjunt classificat de paraules clau
optimitzades per al posicionament SEO, adaptades
a un producte determinat dins un mercat geografic
especific, per tal de millorar la visibilitat digital i guiar
I'estrategia de continguts.

Rol

* Ets un especialista en marqueting digital amb experiencia
avancada en SEO internacional, capag d’identificar oportunitats
de posicionament organic en diferents idiomes i mercats.

* Domines les eines de recerca de paraules clau, I'analisi de la in-
tencié de cerca i la segmentacio per competéencia i volum.

Context

Estas treballant per a una empresa que vol incrementar la seva
preséncia digital al mercat de [pais] per promocionar [producte].

El canal principal és un lloc web corporatiu i/o ecommerce en fase
d’expansio. Comptes amb accés a eines com Google Keyword
Planner, SEMrush o Ahrefs.

L’objectiu és generar transit organic qualificat per augmentar les
conversions a mitja termini.



Posiciona-
ment digital

INnternacio-
nal

Analisi |
classificacio de
paraules clau
SEO per aun
producte en un
mercat especific
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Objectius
1. Generar una llista de paraules clau rellevants per al producte
al mercat especific.

2. Classificar-les segons: intencié de cerca (informativa, transac-
cional, navegacional), volum de cerca, nivell de competéencia i
rellevancia.

3. Identificar long-tail keywords amb alt potencial de conversio.

4. Proposar 2-3 agrupacions tematiques per a futurs continguts.

Consideracions

v El format de sortida ha de ser un quadre o taula classificatoria
clara, amb un maxim de 30 paraules clau.

& Inclou les dades de volum de cerca i competéncia (si n’hi ha).

M Utilitza la llengua principal del pais objectiu, tret que s’indiqui el
contrari.

 Evita paraules clau massa generals 0 amb baixa intencionalitat
comercial.

¥ Sino hi ha dades especifiques disponibles, indica-ho i propo-
sa alternatives contextuals.
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POS|C|Oﬂa— — Crear continguts socials alineats amb el posicio-
nament del producte i la sensibilitat cultural del pais

ment dlgltal destinatari.
INnternacio-
nal

Rol

GGI’]GI’&CIOl de * Ets un redactor creatiu especialitzat en marqueting digital
pOS’[S SOC|8.|S internacional, amb experiencia en adaptacioé cultural de contin-

adaptats a valors guts per a xarxes socials.
locals per a un
producte en un
mercat concret

* Combines coneixement en copywriting persuasiu amb una com-
prensio profunda dels valors i codis culturals del public objectiu.

Context

Estas desenvolupant continguts per a una campanya de xarxes
socials destinada a promocionar un producte concret en un mer-
cat internacional especific.

El client vol generar engagement amb l'audiéncia local a través
de missatges que reflecteixin valors culturals propis del pais de
destinacio.

Els posts s’utilitzaran a Instagram, Facebook i LinkedIn, i han de
ser coherents amb el to de la marca i les tendéencies digitals del
mercat seleccionat.

Disposes d’informacid basica sobre el producte i una descripcio
general dels valors predominants en aquell pais.
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Posiciona-  Obiectius
m ent d |g |'ta| Generar tres propostes de post social que:

|n‘ternaC|O_ 1. Estiguin adaptades culturalment al public objectiu del pais

indicat.
nal 2. Comunquin els beneficis o valors del producte de manera
— atractiva i rellevant.
Generaoié de 3. Tinguin un to diferenciat per a cada plataforma (Instagram =
i visual/emocional, Facebook = proper/informatiu, LinkedIn =

pOS’[S socials professional/aspiracional).
adaptats a valors 4. Incloguin una crida a 'acci6 clara i un copy de maxim 250
locals per a un caracters.
producte en un o . | S ,

L’ objectiu és avaluar quina narrativa funciona millor segons I'angle
mercat concret emocional, funcional o aspiracional.

Consideracions

v Evita clixés culturals o generalitzacions. Inspira’t en valors locals
concrets i reconeixibles.

4 Respecta normes linglistiques i sensibilitats culturals (idioma,
referencies, tabus).

[4 Mantingues una coheréncia visual i tonal amb la identitat de
marca.

M Si escau, pots suggerir una idea grafica o visual per acompa-
nyar cada post.
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SOSteﬂlbllltat — Generar un informe sintetic, rellevant i cultural-

ment adequat sobre les practiques de sostenibilitat

i COmp”anCG per a importadors d’un pais especific.
ambiental

Redaccio d’un

Rol
informe breu de o
sostenibilitat per » Ets un consultor especialitzat en sostenibilitat corporativa i
. d comerg¢ internacional, amb experiéncia en adaptar informes per
a |mpor’ta ors a stakeholders estrangers.

internacionals

* Coneixes les normatives ambientals, socials i de governanga
(ESG), aixi com les tendéncies i expectatives especifiques de
mercats internacionals.

Context

Estas redactant un informe breu de sostenibilitat destinat a im-
portadors d’un pais concret (especificar: ex. Alemanya, Japo, Es-
tats Units), amb I'objectiu de reforcar la confianga en les practiques
sostenibles de la teva empresa/exportador.

Aquest informe formara part del dossier comercial i es presentara
durant reunions virtuals o fires internacionals.

El lector final és un professional del sector importador, amb co-
neixements basics en sostenibilitat pero alt interés en tracgabilitat,
responsabilitat ambiental i condicions laborals.
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Sostenibilitat  Ovjectius
i Compl |ance Fl document ha de:
am b | ental 1. Sintetitzar les accions clau de sostenibilitat de I'empresa en

ambits com medi ambient, aspectes socials i &tica empresa-
rial.

Redaccio d’un
informe breu de
sostenibilitat per | | . o
. 4. Servir com a eina de transparéncia i diferenciacié compe-
a importadors titiva.
internacionals

2. Mostrar compromisos verificables i resultats rellevants.

3. Adaptar-se culturalment i terminologicament al pais receptor.

Consideracions

v, El contingut ha d’estar en I'idioma del pais destinatari 0 en an-
glés internacional segons el perfil del receptor.

[v Evita tecnicismes excessius 0 dades que no siguin auditables.

Y Incorpora referéncies a certificacions (ex. ISO 14001, B Corp,
etc.) si escau.

v Considera aspectes culturals (ex. enfocament en innovacio
ecologica per Alemanya; compliment normatiu estricte per Es-
tats Units).

% Utilitza un format de redaccié clara amb subtitols i punts des-
tacats per facilitar la lectura rapida.
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SOS‘teﬂibilitat — Obtenir una llista precisa, actualitzada i aplicable

] ] de les certificacions ambientals que cal complir per
| COmpllanCG comercialitzar un producte concret dins d’'un pais

. especific.
ambiental
Analisi normativa
de certificacions Rol
ambientals o
requerides per * Ets un expert en regulacié ambiental internacional amb una
solida experiencia en normatives de sostenibilitat i comerg inter-
a un producte nacional.
espeol'fic en un « Coneixes els marcs juridics i les certificacions ambientals nacionals
context geo réfic i internacionals aplicables a diferents sectors productius i estas
. g g capacitat per interpretar-ne les implicacions legals i operatives.
determinat

Context

Estas assessorant una empresa que vol introduir un nou produc-
te al mercat de [pais], i necessita assegurar-se que compleix amb
totes les certificacions ambientals requerides, tant obligatories
com voluntaries.

L’empresa vol minimitzar riscos legals i reputacionals, i posicionar
el producte com a sostenible.

La informacio s’utilitzara per a una primera analisi de viabilitat re-
gulatoria i pot ser decisiva per a la presa de decisions comercials.

Disposes d’informacié basica del producte (tipologia, Us principal,
materials, sector).
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Sostenibilitat  Oviectius
i Compllance Identificar i descriure:

am b | e n't al 1. Les certificacions ambientals obligatories per al producte

a [pais].
An a|ISI normativa 2. Les certificacions voluntaries més reconegudes i rellevants
. ) al sector.
de certificacions o | | , g
) 3. Els criteris, entitats emissores i processos d’homologacio per
ambientals a cadascuna.
Fequerides per 4. Diferéncies clau si el producte és destinat a Us domestic vs.
a un producte industrial.
especific en un 5. Implicacions legals i comercials de no disposar d’aquestes
o certificacions.
context geografic
determinat
Consideracions

% Inclou tant regulacions nacionals com normes internacionals
harmonitzades (p. ex. ISO, ecolabels, etc.).

v Sical, diferencia entre certificacions per a la produccio, I'em-
balatge i la distribucio.

v Prioritza fonts oficials o autoritzades.

¥ Presenta la informacioé de manera estructurada, clara i orienta-
da a la presa de decisions.

[/ Indica si alguna certificacié pot variar segons la regié dins del
pais.

i Elformat ha de ser un informe executiu, maxim 1.500 paraules.
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SOSteﬂibilitat — Obtenir una analisi experta sobre el nivell de sos-

tenibilitat d’un embalatge actual, amb propostes de

i COmp”anCG millora concretes.
ambiental

Analisi i millora Rol
de packaging o
amb criteris de * Ets un expert en disseny sostenible de packaging, amb experi-

G e encia en economia circular, ecoinnovacio i normatives ambientals.
sostenibilitat

* Tens una visi6 integral que combina criteris ambientals, funcionals
i de comunicacio del producte.

Context

Estas analitzant un embalatge actual d’un producte de consum,
destinat al mercat europeu, que es distribueix principalment a tra-
vés del canal retail i ecommerce.

L’empresa vol revisar si aguest packaging compleix amb les ex-
pectatives actuals de sostenibilitat, tant pel que fa a materials com
a processos, i adaptar-lo per reforgar el seu compromis ambiental.

Disposes d’informacié técnica basica del packaging (materials, for-
mats, processos de produccio i canal de distribucio) i vols obtenir
un informe sintétic perd argumentat.




Sostenibilitat
| compliance

ambiental

Analisi i millora
de packaging
amb criteris de
sostenibilitat
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Objectius

—

. Avaluar si el packaging actual compleix amb els estandards i
expectatives de sostenibilitat (ex.: reciclabilitat, minimitzacic de
materials, petjada de carboni, certificacions, etc.).

2. ldentificar punts critics o aspectes millorables.

w

. Proposar millores concretes, realistes i aplicables en un ter-
mini de 6 mesos, tenint en compte el context del producte i els
recursos de I'empresa.

4. Incorporar, si escau, exemples de bones practiques o refe-
rents del sector.

Consideracions

v Ultilitza un llenguatge técnic pero clar, comprensible per perfils
de marqueting, disseny i direccio.

v Limita I'extensi¢ del text a un maxim de 600 paraules.

M Prioritza propostes que no incrementin significativament el cost
unitari.

¥ Tingues en compte la normativa europea vigent (ex.: Directiva
sobre plastics d’un sol Us, regulacié sobre claims verds, etc.).

i Si el packaging conté elements grafics o comunicatius, con-
sidera també la seva coheréncia amb els valors sostenibles pro-
jectats.
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G@S‘“O de — Obtenir una diagnosi detallada dels riscos associ-
] ] ats a I’exportacio de béns o serveis a un pais espe-
NISCOS | cific, considerant tant el context geopolitic com les

condicions logistiques que poden afectar les opera-

escenaris cions.
de crisi

Analisi de risc Rol
per a 'exportacio T
segons factors * Ets un analista de comerg internacional amb especialitzacio en

. . avaluacio de riscos i estrategies d’internacionalitzacio.

geopolitics |
T * Tens experiencia amb entorns volatils i coneixement actualitzat
logistics - taues. | SHOUes | Do-
sobre dinamiques geopolitiques, infraestructures logistiques i po

litiques comercials.

Context

L'empresa esta explorant la possibilitat d’exportar els seus pro-
ductes a [pais], un mercat amb potencial perd amb incerteses po-
litiques i/o reptes logistics especifics.

L'estudi es realitza com a part d’un pla d’expansié internacional
previst per al proper any, i es vol presentar a la direccié una analisi
rigorosa per prendre una decisi¢ informada.
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Gestio de Objectius

rl SCO S | 1. Identificar i descriure els principals riscos geopolitics que po-
den afectar I'exportacio al pais seleccionat (ex. inestabilitat po-

. litica, sancions, tensions internacionals, regulacions canviants).
escenaris

2. Avaluar les condicions logistiques rellevants (ex. infraestruc-
d e Crl SI tura portuaria, xarxes de transport, temps de transit, riscos de
bloquejos o interrupcions).

3. Proposar mesures de mitigacié per cada risc detectat.

Analisi de risc
per a 'exportacio
segons factors
geopolitics |
logistics

4. Incloure una valoracié final del risc global amb una recoma-
nacio operativa (ex. avancgar, posposar, buscar alternatives).

Consideracions

v Lestil ha de ser formal i orientat a la presa de decisions estra-
tégiques.

v El format esperat és un informe estructurat, amb apartats di-
ferenciats i clara justificacié de cada risc.

[v Cal citar fonts o indicadors reconeguts (ex. informes del Wor-
ld Bank, FMI, DHL Logistics Index, RiskMap de Control Risks,
etc.).

v Evita generalitzacions i assegura’t que I'analisi estigui especi-
ficament adaptada al pais indicat.

[ Siel pais esta subjecte a sancions o restriccions comercials,
aquestes han de ser detallades.
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Gestio de — Obtenir un protocol d’actuacié detallat, escala-
. ] ble i culturalment sensible per gestionar de manera
NISCOS | professional qualsevol incidéncia de qualitat amb un

client internacional.

escenaris
de crisi

: Rol
Disseny d’un S
, L4
IOI’OTOCO| d actuacio * Ets un consultor sénior en gestié de qualitat i atencié al client
per a incidéncies internacional, amb experiencia en sectors industrials i de serveis.
de qua”ta’[ * El teu plerfil co.rT.]bi.na co.n‘e.ixer.nent de normatives 1SO, .habilitats
. en gestio de crisis i sensibilitat intercultural. Treballes habitualment
amb C|IeﬂtS amb equips multilingtes i en entorns B2B amb alts estandards
internacionals d'exigencia.
Context

L'empresa per a la qual treballes exporta béns i serveis a diversos
paisos i ha detectat un increment recent d’incidéncies de qualitat
reportades per clients estrangers.

Actualment no hi ha un protocol homogeni per abordar aquests
casos, cosa que genera ineficiencies i risc reputacional.

L’ objectiu és establir un procediment transversal que cobreixi des
de la deteccio interna fins a la resolucié i comunicacio amb el client.

El protocol ha de ser aplicable per equips de qualitat, atencio al
client i direcci¢ comercial.




Gestio de
rSCOS |
escenaris
de crisi

Disseny d’un
protocol d’actuacio
per a incidencies
de qualitat

amb clients
internacionals
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Objectius

1. Defineix un protocol d’actuacié en 5 fases com a minim, que
inclogui:

2. ldentificacio i registre de la incidéncia.

3. Analisi técnica i responsabilitats.

4. Comunicacié amb el client, tenint en compte diferencies cul-
turals i d’idioma.

5. Resolucié correctiva i preventiva.
. Seguiment i tancament amb indicadors clau (KPI).

. El protocol ha de ser aplicable tant a clients europeus com ex-
traeuropeus, i adaptable a sectors regulats.

Consideracions

v Utilitza un llenguatge formal i orientat a processos.

M Inclou exemples de bones practiques o formats de registre si
escau.

4 Evita tecnicismes excessius si no sén imprescindibles.

M El resultat ha de ser un document operatiu de maxim 1000 pa-
raules, apte per ser compartit com a procediment intern.

M Tingues en compte normatives internacionals com ISO 9001
i enfocaments de gestié de reclamacions (complaints handling).
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FormaCié — Obtenir un pla formatiu de 4 setmanes, estruc-
: i turat | accionable, per capacitar un perfil d’Export
de | eqL“p Manager amb coneixements actualitzats i habilitats

practiques per operar en entorns internacionals.

comercial
amb A

. , Rol
Disseny d’un pla —
d’aprenentatge » Ets un consultor expert en formacié empresarial internacional,
inten SiU per aun especialitzat en desenvolupament de competéncies per a perfils

d’alta responsabilitat en I'area d’exportacio i comerg exterior.

Export Manager

* Combines un enfocament practic amb una solida base academi-
ca, i tens experiencia contrastada en la creacid de plans d’apre-
nentatge personalitzats per a directius.

Context

El pla d’aprenentatge esta dirigit a un nou Export Manager en una
empresa mitjana del sector agroalimentari, amb preséncia conso-
lidada al mercat nacional i amb objectius d’expansié cap a Europa
i Asia.

El participant té& coneixements previs en gestié comercial, perd no
experiencia especifica en comerg exterior. La formacio es dura a

terme de manera autonoma i asincronica, amb una dedicacid esti-
mada de 10 hores setmanals.

’empresa disposa de subscripcions a plataformes com Coursera,
LinkedIn Learning i bibliografia especialitzada.
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Formacio Objectius

d e | ’ eq U | p 1. Dissenyar un itinerari de 4 setmanes amb una sequencia 10gi-
ca de continguts, objectius setmanals i activitats clau.

CO m e rC | al 2. Incloure recursos concrets (cursos, articles, videos, llibres, etc.)

disponibles en linia o faciiment accessibles.

al | Ib |A 3. Proposar un repte o projecte practic setmanal per aplicar els
coneixements adquirits.

DiSSGﬂy d’un p|a 4. Assegurar un equilibri entre coneixements técnics (normati-
d, apr enentat g e ves, logistica, documentacio) i competéncies comercials (ne-

gociacid, adaptacio cultural, gestié de clients internacionals).
intensiu per aun 5. Garantir la transferéncia a la practica i la preparacid per assu-

EXpOrt Maﬂager mir responsabilitats en entorns reals.

Consideracions

v El pla ha de ser adaptable segons I'evolucio de I'aprenentatge i
les necessitats especifiques del sector.

v L'estil comunicatiu ha de ser clar, motivador i orientat a I'accio.

[ Inclou indicadors d’éxit per mesurar el progrés al final de cada
setmana.

[/ Evita continguts massa teorics o desvinculats de la realitat em-
presarial actual.

[ Redacta en catala, amb una estructura facil de seguir i formats
visuals si escau (taules, esquemes).
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FormaC|O — Generar una conversa realista de venda orientada
a la practica amb IA, incorporant bones practiques

de |’equip de negociacio.
comercial
amb A

Simulacié d’'una

Rol

* Ets un expert en vendes B2B amb experiéncia internacional

reur]ié ComerCia| en la formacié de perfils comercials.

per entrenar * Domines les tecniques de negociacio estrategica i et mous amb
hab”l tats de fluidesa en entorns de venda consultiva.

Negociacio negooiag comars o b6 el venador do procLie o s, 0 b6

el potencial client amb responsabilitat de compra.

Context

’escenari simula una reunié comercial inicial entre un represen-
tant d’'una empresa agroalimentaria de [producte o servel] i un res-
ponsable de compres d’una mitjana empresa del sector serveis.

L’ objectiu de la reunio és explorar necessitats, presentar valor dife-
rencial i iniciar una possible negociacio.

La conversa es desenvolupara en un entorn virtual (videotrucada) i
ha de reflectir una dinamica realista, amb dialegs naturals, dubtes,
contrapropostes i gestié d’objeccions.

L'usuari que fa servir el prompt utilitzara aquesta simulacié per en-
trenar respostes amb IA en un entorn formatiu o de millora profes-
sional.
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Formacio Objectius

) . . o

d e | eq U | p 1. Generar una conversa completa i estructurada de negociacio,
amb alternanca de torns entre venedor i client.

COI | |erC|a| 2. Incloure bones practiques comercials en cada fase (obertura,

deteccio de necessitats, proposta de valor, gestié d’objeccions,

am b | A tancament).

3. Proporcionar al final un breu resum de les técniques emprades
i suggeriments d’optimitzacio.

Simulacio d’una
reunid comercial
per entrenar
habilitats de
negociacio

4. Permetre a I'usuari assumir el rol d’un dels interlocutors per
practicar en mode interactiu.

Consideracions

% Mantingues un estil formal pero flexible, propi d’'una conversa
professional cordial.

M El dialeg ha de tenir entre 15 i 20 intercanvis.
¥ Escriu en catala normatiu, amb un registre empresarial.

M Incorpora técniques especifiques com la reformulacio, el si-
lenci estratégic, I'oferta condicionada, etc.

M Evita solucions extremes o poc realistes (ex. descomptes
desproporcionats, concessions immediates).

M Lescenari ha de ser adaptable a diversos sectors i facilitar
I'exercici de rol-playing amb IA.
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Opt|m|tzaC|é — Obtenir una analisi rigorosa de I'estructura de

costos d’exportacid per a un producte concret,
de adaptada a un mercat de destinacié especific, amb
la generacio de tres escenaris comparatius per a la

pI’OCeSSOS presa de decisions.
Interns

Analisi estrategica Rol
de costos o

, . . - . . .
d exportaCIO Ets un copgultor ser?lorlen comg}rg internacional amb experien
cia en logistica, fiscalitat i regulacio duanera.

per mercats . 5 - . |
. . * Especialitzat en I'elaboracié de plans de viabilitat per a la internaci-
internacionals onalitzacié de PIMEs industrials europees.

Context

Una empresa catalana vol iniciar el procés d’exportacié d’'un
[producte] concret a [pais], un mercat amb normatives i condicions
logistiques especifiques.

’empresa disposa de dades de produccio, preus de venda previs-
tos, contactes logistics i informacio preliminar sobre aranzels, pero
necessita una analisi detallada dels costos totals d’exportacio.

L'estudi es vol presentar en una reuni¢ interna del comité de di-
reccid en dues setmanes, per definir la viabilitat economica i les
opcions estrategiques.

La comunicaci6 es fara en catala i el document final es presentara
en format Excel i PDF.
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Optimitzacio  Oviectius

de 1. Identificar i desglossar tots els components de I'estructura de
costos d’exportacié per al [producte] cap a [pais]: fabrica-
cio, embalatge, transport (intern i internacional), assegurances,

proceSSOS aranzels, taxes i impostos, despeses de distribucio local, etc.

. 2. is:
|ntern S Elaborar tres escenaris

» Escenari base: condicions actuals i previsions conservado-
res.

Analisi estrategica
de costos

d exportamo » Escenari advers: amb increments de costos, demores 0
per mercats canvis regulatoris.

iﬂterﬂaCiOﬂaB 3. Estimar el marge brut i la rendibilitat de cada escenari, amb
indicadors clau (cost total per unitat, cost total per enviament,
% de marge sobre PVP, etc.).

» Escenari optimista: amb millores logistiques o acords co-
mercials favorables.

Consideracions

v Tingues en compte normatives especifiques del pais de desti-
nacio (certificats, etiquetatge, restriccions).

¥ Utilitza fonts de dades actualitzades i fiables per a aranzels i cos-
tos logistics.

[/ Presenta els resultats amb taules comparatives clares i visualit-
zacions si cal.

M El to ha de ser técnic perd accessible per a responsables de
Negoci No especialitzats en comerg exterior.

Inclou un apartat final amb recomanacions sobre I'escenari més
viable i riscos a considerar.
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Opt|m|tzaC|é — Obtenir una proposta detallada d’estrategia de

preus per a un mercat especific, alineada amb el po-
de sicionament de marca i les condicions competitives

— locals.
ProcessOS
INterns

. , Rol
Disseny d’una T

estratégia de * Ets un consultor sénior en estratégia comercial amb especialit-
zacio en pricing i intel-ligencia de mercat internacional.
preus segons
e ' * Tens una amplia experiencia assessorant empreses en la definicid
pOSlClOﬂameﬂt | de politiques de preus adaptades a contextos competitius especi-
analisi com petitiva fics, tant en mercats madurs com emergents.

Context

Estas treballant amb una empresa que vol consolidar o expandir la
seva presencia en el mercat de [pais].

L'empresa disposa d’un posicionament definit (premium, mitja o
economic), perd necessita ajustar o definir I'estratégia de preus per
al mercat local.

L’objectiu és maximitzar la rendibilitat sense perdre competitivitat.

Tens accés a dades generals de mercat i informes sectorials, pero
no a dades internes de competidors.
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Optimitzacio  Oviectius

de Proposa una estratégia de preus que:

proceSSOS 1. Sigui coherent amb el posicionament de marca indicat.

' 2. Tingui en compte els principals competidors i les seves po-
|nterns litiques de preus.

3. ldentifiqui oportunitats per a la diferenciacié per valor o per
volum.

Disseny d’'una
estratégia de 4. Inclogui recomanacions sobre models de preu (fix, dinamic,
freemium, subscripcio, etc.).

reus segons
p o g ) 5. Consideri elements com la sensibilitat al preu del consumi-
posmonament | dor, canals de venda i segmentacio geografica o demografi-

analisi com petitiva ca si és rellevant.

La proposta ha d’incloure una justificacié raonada per a cada
decisio i, si escau, escenaris alternatius.

Consideracions

v Utilitza fonts actualitzades i referéncies contextualitzades al
pais indicat.

v Tingues en compte les barreres legals 0 normatives en materia
de preus si existeixen.

M El to ha de ser técnic i argumentatiu, apte per a una direccié
general 0 equip de desenvolupament de negoci.

 La resposta ha de tenir una extensié entre 500 i 700 paraules.

[ Indica clarament quin és el posicionament base assumit (si no
se n’ha especificat cap) i justifica-ho segons el tipus d’empresa
0 sector habitual.
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AJ UtS | — Obtenir una resposta detallada i actualitzada so-
D — bre els ajuts i subvencions disponibles per a empre-

ﬂﬂaﬂ(;ameﬂt ses del sector agroalimentari de Catalunya que es

trobin en proces d’internacionalitzacio.

Recerca i analisi
d’ajuts per a la
internacionalitza-
cio d’empreses

ag roalimentaries - Ets un consultor expert en politiques publiques i financament

empresarial amb una amplia experiencia en ajuts per a la interna-
Catalanes cionalitzacié de PIMEs a Europa, especialment en I'ambit agroali-
mentari i amb coneixement del marc institucional catala i europeu.

Rol

Context

L'usuari és una empresa catalana del sector agroalimentari que
ha iniciat recentment processos d’internacionalitzacié (exportacio,
acords comercials, presencia en fires internacionals, etc.). El seu
objectiu és identificar oportunitats de financament per consoli-
dar aquesta estrategia.

La recerca es fa en el context de I'any 2025, considerant convoca-
tories vigents o imminents i canals com ACCIO, CDTI, ICEX, fons
europeus (FEDER, Horizon Europe), i altres programes sectorials.

La informaci¢ s’ha d’adrecar a responsables de desenvolupament
de negoci i direccio financera.
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Aj UtS | Objectius
fl nan Qamen‘t 1. Identificar ajuts publics, subvencions o linies de finangament

especifiques per al sector agroalimentari catala amb finalitats
d’internacionalitzacio.

Recerca i analisi 2. Detallar per a cada ajut: entitat convocant, objectiu, imports,
d’ajuts per a |a condicions de sol-licitud, terminis i enllagos d’interés.
internacionalitza— 3. Prioritzar ajuts actualment oberts o previstos a curt termini.
Clé d’empreses 4. Incloure opcionalment recomanacions sobre estrategies per

maximitzar les opcions d’éxit en la sol-licitud.

agroalimentaries
catalanes

Consideracions

v Elllenguatge ha de ser clar, professional i orientat a la presa de
decisions empresarials.

v El format ha de ser estructurat (taula o llistat jerarquitzat) amb
hipervincles quan sigui possible.

M S’ha d’evitar informacié genérica o desactualitzada.

M Inclou només ajuts rellevants per a empreses amb domicili a
Catalunya.

v Si hi ha ajuts que depenen de sector especific dins I'agroali-
mentari (ex. transformacio, productes frescos, ecologics), es-
pecifica-ho.




Guia de prompts Prodeca per a I'exportaciod de productes agroalimentaris | 55 &

AJ UtS | — Obtenir una proposta solida, persuasiva i alineada
— amb els criteris d’avaluacio de subvencions publi-

filnancament  ques o privades.

Redaccio d’una
proposta formal
per a una

SUbVGﬂCIO de * Ets un consultor expert en redaccié de propostes per a sub-

participacié en vencions, amb una amplia experiéncia en projectes de promocié
. . empresarial, internacionalitzacio i fires sectorials.

una fira sectorial

Rol

* Coneixes en profunditat les prioritats de les convocatories publi-
ques i privades, aixi com els requisits formals de les sol-licituds.

* La teva especialitzacio inclou la justificacidé d’'impacte economic,
territorial i social.

Context

Estas redactant una proposta per sol-licitar una subvencié des-
tinada a financar la participacié d’'una empresa catalana en una fira
sectorial internacional rellevant per al seu creixement.

La fira tindra lloc a Europa durant el proper trimestre i es considera
estrategica per obrir nous mercats.

’empresa sol-licitant és una pime innovadora amb interés en am-
pliar contactes comercials i posicionar la seva marca a I'exterior.

La proposta es presentara a través d’un portal institucional (com
ACCIO o ICEX) i ha de complir requisits formals estrictes, incloent
una memoria descriptiva, objectius, pressupost i indicadors d’im-
pacte.
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Aj UtS | Objectius
fl nan Qamen‘t Has de redactar una proposta completa i formal, que inclogui:

1. Descripcié de I'empresa i la seva activitat.

Redaccio d’'una

2. Justificacié de la participacio a la fira (rellevancia sectorial,

proposta formal alineacié amb els objectius empresarials).

per a una 3. Objectius especifics de la participacio (contactes comerci-
SUbVGﬂCi() de als, aliances, visibilitat).

participacié en 4. Estratégia d’actuacio durant la fira.

una fira Sectorial 5. Pressupost previst amb desglossament (viatges, estand,

materials, etc.).
6. Impacte esperat (econdmic, en mercat, en marca).

7. Indicadors de seguiment i avaluacio.

La proposta ha de tenir un to institucional, rigords i orientat a de-
mostrar el retorn de la inversio publica.

Consideracions

v Utilitza un llenguatge formal, clar i orientat a resultats.

[/ Evita tecnicismes innecessaris i centra’t en beneficis tangibles i
mesurables.

[/ Limita la proposta a 2.000 paraules.

v/ Assegura’t que la redaccioé és coherent amb les linies estrategi-
ques del programa de subvencions.

M Inclou dades concretes i comparables (ex. evolucid de vendes,
mercats objectiu).

Y Evita qualsevol expressié subjectiva o especulativa no recolza-
da amb dades o plans.
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Log|8tica | — Triar 'opcid logistica més eficient i adequada per
a I'exportacio d’un producte especific a un mercat

OperaCiOﬂS internacional determinat.

Analisi
comparativa de

rutes logistiques Fol
per a | exportaCIO * Ets un consultor expert en logistica internacional amb més de
internacionaj 10 anys d’experiencia assessorant empreses exportadores de

sectors diversos.

* Coneixes en profunditat els avantatges, limitacions, costos i impli-
cacions legals i operatives de les principals rutes de transport (ma-
ritim, aeri i terrestre), i tens habilitats per adaptar les teves recoma-
nacions a contextos geografics, sectorials i regulatoris especifics.

Context

L'empresa client vol iniciar o optimitzar I’exportacié de [produc-
te] des de [origen, per exemple: Catalunya] cap a [pais o regio de
desti]. El producte pot tenir requeriments especifics de conserva-
cio, rapidesa de lliurament o seguretat. L’analisi ha de contemplar
els canals logistics disponibles, tenint en compte:

» Infraestructura i accessibilitat del pais de desti.
» Temps estimat de transport.
» Costos directes i indirectes associats a cada modalitat.

» Requeriments duaners i normatives especifiques del pais re-
ceptor.

» Impacte ambiental i sostenibilitat si escau.
» Possibilitats de combinar modalitats (intermodalitat).

» El pressupost disponible, la urgencia de lliurament i les pri-
oritats estratégiques de I'empresa (cost, fiabilitat, tracabilitat,
etc.) han de ser considerades.
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Logistica | Objeotius
O peraC | On S Has de generar una comparativa exhaustiva i estructurada de les

tres opcions logistiques (maritima, aeria, terrestre) per a I'exporta-
ci6 del producte a aquest pais. La comparativa ha d’incloure:

Analisi
Comparativa de 1. Taula resum amb pros i contres de cada modalitat.
rutes |Og|SJ[| qu es 2. Indicacié de lI'opcid® més recomanable segons escenaris

(cost minim, maxima rapidesa, equilibri de factors).

Per al e'xportamo 3. Recomanaci¢ final justificada amb criteris quantitatius i qua-
internacional tatius.

Aquest analisi s’utilitzara per prendre una decisié estratégica en
la cadena de subministrament internacional de I'empresa.

Consideracions

v Utilitza dades actuals i fiables de fonts oficials o reconegudes.
[ Inclou exemples o casos similars si escau.

M Presenta I'analisi en un format apte per a presentacié directiva:
clar, visual i amb conclusions accionables.

% Si no hi ha ruta terrestre viable (per exemple, per questions
geografiques), justifica’n I'exclusio i centra’t en les altres dues.
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I_OQ|S't|Ca | — Oferir una llista de verificacio operativa, logistica i
documental per garantir I’'exit d’una expedicio inter-

Operacions  naconal

Generacio

d’un checklist

exhaustiu per Hol

a expedicions * Ets un expert en logistica d’expedicions internacionals amb
internacionals amplia experiéncia en operacions de camp, seguretat en entorns

remots i coordinacié multinacional.

* Tens coneixements actualitzats sobre protocols duaners, requisits
sanitaris, normativa internacional i gestid de riscos en desplaca-
ments fora de zones urbanes.

Context

Has de generar un checklist complet i practic destinat a equips
de professionals que es preparen per a una expedicio internacional
de mitja o llarga durada (minim 2 setmanes).

’equip es desplacara a una regi¢ remota fora d’Europa, amb infra-
estructures limitades i clima variable.

L’expedicio inclou personal cientific, logistic i técnic, i implica el
transport de materials especialitzats, dispositius electronics i mos-
tres biologiques.

La informacid s'utilitzara com a document base per a una orga-
nitzacié que planifica diverses expedicions anuals a diferents con-
tinents, i vol sistematitzar la seva preparacio.
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Logistica | Objeotius
OperaCK)n S Generar una checklist exhaustiva estructurada en seccions te-

matiques (ex. documentacio legal, equipament tecnic, salut i se-
guretat, logistica de viatge, coordinacié amb autoritats locals, etc.).

Generacio El checklist ha de servir com a eina de control abans de cada
d ) un Ch eCk” St sortida, i ha de permetre verificar que cada aspecte essencial esta
cobert.

exhaustiu per
a expedicions
internacionals 1. Es contempla la diversitat de destins i contextos culturals.

Cal assegurar que:

2. El format sigui practic, reutilitzable i adaptable.
3. Es distingeixin els items critics dels recomanables.

4. Es faciliti 'assignacié de responsabilitats dins I'equip.

Consideracions

[v Utilitza un llenguatge clar, professional i neutre.

v El format ha de ser faciment exportable a un full de calcul o
gestor de projectes.

M Evita referéncies especifiques a paisos, perd inclou exemples
representatius.

v Tingues en compte requisits especifics com vacunes, visats,
permisos de recollida de mostres, assegurances i comunicacio
d’emergéncia.

¥ Inclou espais per a marcar I'estat de cada item (pendent, com-
pletat, no aplicable).
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I_OQIS'Uca | — Generar un pla preventiu per mitigar riscos logis-

- tics en entorns economics o politics volatils.
Operacions

Analisi i proposta
d’accions Rol
preventlves * Ets un consultor expert en gestié de riscos logistics amb ex-

davant de periéncia internacional en operacions de cadena de subministra-
: ‘ot ment, especialment en mercats emergents o en entorns d’alta in-
riscos logistics P 9

certesa geopolitica i economica.
en mercats | | . NV
* El teu perfil combina coneixements en logistica, analisi de riscos i

inestables. estratégia empresarial.

Context

Treballes per a una empresa multinacional que opera en diver-
sos mercats inestables d’Africa, Llatinoameérica i Orient Mitja,
amb una xarxa de proveidors i distribuidors localitzats en zones
amb alts nivells de volatilitat politica, fluctuacions de moneda i ris-
cos de bloquejos comercials.

L’empresa busca anticipar possibles disrupcions logistiques i as-
segurar la continuitat operativa.

Tens accés a dades historiques de rendiment logistic, mapes de
risc regional i informes de consultores geopolitiques.




Logistica |
operacions

Analisi i proposta
d’accions
preventives
davant de

riscos logistics
en mercats
inestables.
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Objectius

Proposa un conjunt d’accions preventives prioritzades per miti-
gar els riscos logistics identificats. Aquestes accions han de con-
templar:

1. Diversificaci¢ de proveidors i rutes logistiques.

2. Establiment de mecanismes de resposta rapida davant de
disrupcions.

3. Inversions en tecnologia de monitoratge en temps real.

4. Protocols de gestié de crisi adaptats a diferents escenaris.

El resultat esperat és un pla estructurat, amb un minim de 5 ac-
cions concretes, classificades per tipus de risc (ex.: politic, infra-
estructural, de subministrament, etc.) i amb una breu justificacio
estrategica per cadascuna.

Consideracions

[ Utilitza un llenguatge técnic perd accessible per a directius no
especialistes.

[ Presenta les propostes en format de llista jerarquitzada amb
titol, descripcio i benefici esperat.

4 Evita solucions geneériques o poc aplicables a contextos d’alta
volatilitat.

M Tingues en compte possibles restriccions legals o étiques en
determinats paisos (ex.: sancions, practiques corruptes, etc.).
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Quad res de — Generar un quadre de comandament visual i es-

trategic que permeti a I’equip directiu monitorar el
COmaﬂda— rendiment de les exportacions a partir de dades clau

. com vendes, marge i incidencies.
ment i |A

Disseny d’un
dashboard de Rol

KPI d’exportacio
| . y * Ets un analista de dades sénior especialitzat en intel-ligencia de
per ala dll’eCCIO negoci (Bl) i visualitzacié de dades per a entorns corporatius inter-

executiva nacionals.

* Lateva experiencia inclou el desenvolupament de dashboards es-
trategics per a comites de direccid i departaments d’exportacio,
amb un enfocament orientat a la presa de decisions basada en
dades fiables, comparables i accionables.

Context

empresa opera en diversos mercats internacionals i necessita un
dashboard que consolidi els indicadors clau d’exportacié en un
sol entorn visual per al seu comité de direccio.

Aquest dashboard es mostrara mensualment en reunions executi-
ves i ha de poder adaptar-se a diferents nivells de desglossament
(per pais, producte o canal).

S’utilitzara en una eina com Power Bl o Tableau, amb dades pro-
cedents de sistemes ERP i CRM corporatius.




Quadres de

comanda-
ment | 1A

Disseny d’un
dashboard de
KPI d’exportacio
per a la direccio
executiva
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Objectius
Dissenyar 'estructura d’'un dashboard de KPI d’exportacié que:

1. Inclogui métriques clau: volum de vendes (absolut i compa-
ratiu), marge de benefici (brut i net) i incidencies registrades
(per tipus i impacte).

2. Permeti I'analisi temporal (mensual, trimestral, anual) i com-
paracions entre periodes i mercats.

3. Inclogui filtres per pais, linia de producte i client principal.

4. Faciliti la identificacid de tendéncies, desviacions i arees de
risc.

5. Proporcioni alertes visuals o codificacid per colors per a
valors fora d’objectiu.

6. Estigui pensat per a un Us intuitiu per part de perfils no téc-
nics de la direccio.

Consideracions

v Utilitza una estructura clara amb seccions diferenciades per
cada bloc de KPI.

4 Aplica bones practiques de visualitzacié (grafics comparatius,
indicadors amb semafors, contextualitzacid de valors).

4 Redueix el text al minim: prioritza icones, grafics i etiquetes con-
cises.

4 Tingues en compte la confidencialitat de les dades mostrades.
4 El disseny ha de ser responsive si es visualitza des de tauletes.

4 Evita sobrecarrega informativa: només informacié rellevant per
a la presa de decisions.

4 Tot el dashboard ha de poder exportar-se com a PDF per a in-
formes periodics.
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DireCCiO — Obtenir una proposta detallada i operativa d’un
pla d’expansio en tres fases, adaptada a un context

eSt ratég ica empresarial realista i amb criteris de viabilitat comer-
. cial i estrategica.
| pla

d’expansio

. - Rol
Disseny estrategic o

d,Uﬂ p|a d’expansié * Ets un consultor sénior en estratégia empresarial amb més de
10 anys d’experiéncia en internacionalitzacié de negocis, amb es-

empresarlﬁﬂ en pecialitzaciod en analisi de mercats emergents i definicié de fulls de
tres fases per a ruta d’expansid comercial.
|’entrada a Nous * Combines una visi6 analitica i orientada a resultats amb una capa-
citat contrastada per adaptar plans a diferents sectors i models de
mercats Negoci.
Context

Estas col-laborant amb una empresa mitjana del sector agroali-
mentari amb base a [ubicacid], que ha consolidat la seva presencia
al mercat nacional i busca expandir-se internacionalment.

Disposa d’un [producte o servei], un equip comercial reduit pero
actiu, i un pressupost d’expansio limitat perd amb capacitat d’es-
calat progressiu.

L'empresa vol identificar nous mercats potencials i desenvolupar
un pla d’entrada estructurat en tres fases.

El pla servira com a base per a la presa de decisions en el comité
directiu i per captar inversio.
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Direccio Objectius

e S't ra'tég |C a Dissenyar un pla d’expansio internacional dividit en tres fases pro-
gressives. Cada fase ha d’incloure:

IF)la' 1. Objectius especifics i criteris d’éxit.

d , expan8|o 2. Accions clau a desenvolupar (ex. estudis de mercat, alian-

ces locals, adaptacié del producte, estrategies de marque-

ting, etc.).
DISSGHy eStrateglC 3. Recursos necessaris i riscos previstos.
d un pla d eXpaﬂSIO 4. Indicadors de validacio per avancar a la fase seglent.

empresarial en

tres fases per a El pla ha de ser realista, escalable i amb opcions de pivotatge. Cal
, justificar les decisions amb dades o criteris solids.
I'entrada a nous

mercats

Consideracions

[ Adopta un to professional, estructurat i orientat a la presa de
decisions estrategiques.

4 Utilitza un format esquematic i clar per facilitar-ne la compren-
si0 (ex. taules o blocs numerats).

4 Tingues en compte les limitacions pressupostaries i de perso-
nal de 'empresa.

M Prioritza mercats amb compatibilitat cultural o tecnologica i
barreres d’entrada moderades.

4 Evita recomanacions generiques; sigues especific quant a ac-
cions i condicions d’éxit.
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D| reCCiO — Obtenir una checklist detallada que permeti a una
empresa avaluar el seu grau de maduresa exporta-

eSt ratég ica dora i definir accions estratégiques per millorar-lo.

| pla
d’expansio

Rol
Checklist « Ets un consultor sénior en estratégia internacional amb més
d,iﬂ dl Cad ors de 20 anys d’experiéncia en processos d’internacionalitzacio de

pimes i empreses industrials.

de maduresa

* El teu enfocament combina analisi de dades, gesti® del canvi i

eXPO rtadora desenvolupament de models de negoci adaptatius.
| propostes « Has assessorat organitzacions de diversos sectors en la seva en-
d ) evolu Ci é trada i consolidacio a mercats internacionals.

estrategica

Context

La teva tasca és donar suport a una empresa catalana de mida
mitjana que actualment exporta de forma ocasional perd vol es-
tructurar i consolidar la seva preséncia internacional.

empresa vol entendre el seu nivell de maduresa exportadora i
identificar arees de millora amb accions concretes.

Disposa d’un equip reduit d’exportacio i recursos limitats per a
consultoria externa. L'objectiu és utilitzar aquesta checklist en un
taller intern per prioritzar actuacions durant els propers 12 mesos.




Direccio
estrategica
| pla
d’expansio

Disseny estrategic
d’un pla d’expansio
empresarial en

tres fases per a
'entrada a nous
mercats
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Objectius

1. Generar una checklist amb indicadors clau de maduresa expor-
tadora, agrupats per arees (per exemple: estrategia, organit-
zacio, mercats, producte, finances, operacions).

2. Per a cada indicador, definir tres nivells de desenvolupament
(inicial, mitja, avancat) amb descripcions clares.

3. Proposar accions especifiques per evolucionar del nivell actu-
al a un nivell superior.

4. Assegurar que la checklist sigui aplicable a una empresa que
esta en fase de transicié d’exportacio reactiva a estratégica.

5. Permetre una autoavaluacié Util com a punt de partida per a la
presa de decisions.

Consideracions

[ Utilitza un llenguatge técnic perd accessible per a professio-
nals no especialitzats en comerg exterior.

v Presenta la checklist en format taula, amb una estructura facil-
ment exportable a Excel o Google Sheets.

[ Evita referéncies genériques; sigues especific i orientat a re-
sultats.

[ Tingues en compte la realitat de pimes industrials catalanes,
amb capacitat d’innovacio pero limitacions en recursos humans
i financers.

M No incloguis recomanacions per a grans multinacionals ni per
a empreses totalment novelles (sense cap experiencia expor-
tadora).



Gestio de
distribui-

dors inter-
nacionals

Definicio
estrategica del
perfil optim de
distribuidor
internacional per
a un producte
especific
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— Obtenir una analisi estructurada que permeti iden-
tificar el perfil ideal de distribuidor per a un producte
concret en un pais determinat, incloent criteris clau i
preguntes de validacio per seleccionar els socis co-
mercials més adequats.

Rol

* Ets un consultor sénior en desenvolupament de canals de dis-
tribucié internacional amb una amplia experiéncia en estratégies
de penetracio de mercat i seleccid de socis comercials.

* Elteu enfocament combina criteris quantitatius i qualitatius per ga-
rantir I'eficiencia operativa i la coherencia amb la proposta de valor
de marca.

Context

Estas assessorant una empresa que vol expandir-se a un nou mer-
cat mitjiancant acords amb distribuidors locals.

El producte pot variar (especificar producte), aixi com el pais objec-
tiu (especificar: Franga, Mexic, Japo, etc.).

El client disposa d’un pla d’entrada al mercat, perd necessita con-
cretar amb precisio el perfil del distribuidor ideal per assegurar la
compatibilitat cultural, logistica i comercial.

El resultat es presentara a la direccid de vendes per facilitar la presa
de decisions estrategiques.



Gestio de
distribui-

dors inter-
nacionals

Definicio
estrategica del
perfil optim de
distribuidor
internacional per
a un producte
especific
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Objectius
1. Definir les caracteristiques claus que hauria de complir un dis-
tribuidor optim per al producte i pais especificats.

2. |dentificar criteris operatius, comercials i culturals que assegu-
rin I'alineacidé amb I'estratégia de marca.

3. Formular cinc preguntes especifiques per validar si un poten-
cial distribuidor compleix amb els requisits establerts.

4. Aportar una visio estratégica que faciliti la seleccié i negociacié
amb els distribuidors.

5. El resultat ha de ser util com a eina d’avaluacio i per briefings
comercials.

Consideracions

v Utilitza un llenguatge formal, clar i orientat a negoci.

M El perfil ha d’incloure factors com: capacitat logistica, coneixe-
ment del mercat local, xarxa comercial, alineacié cultural, experi-
encia previa i capacitat de creixement.

4 Les preguntes de validacié han de ser directes, especifiques i
aplicables en entrevistes o formularis de preseleccio.

[ Tingues en compte diferéncies legals i culturals propies del
pais indicat.

M Presenta la resposta en format estructurat (lista amb apartats
clars per a caracteristiques i preguntes).
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Gestio de — Obtenir un esborrany juridicament solid i adapta-
. . B ble d’'un contracte de distribucio internacional que
d|Str|bU|— serveixi com a base per a negociacions comercials

amb socis estrangers.

dors inter-
nacionals

Rol
Redaccio d’un
esbo rrany de * Ets un advocat mercantilista especialitzat en dret internacio-
nal privat i contractacié comercial, amb més de 10 anys d’ex-
contracte per periéncia assessorant empreses exportadores i dissenyant con-
a |a distribucié tractes transfronterers.
intemacional de * Tens coneixements especifics sobre convenis internacionals (com
el Conveni de Viena de 1980), practiques de la ICC (CISG, Inco-
pI’OdUCtGS terms) i legislacions comparades de la UE, América Llatina i Asia.
Context

Una pime catalana dedicada a la fabricacio de [producte o servel]
vol expandir la seva presencia internacional a través d’acords de
distribucié amb empreses locals en diversos paisos.

El primer acord s’esta negociant amb una empresa distribuidora a
Mexic. La pime necessita un esborrany contractual que cobreixi les
condicions generals de la relacio, adaptable a cada mercat.

El document s’utilitzara com a base inicial per a la negociacié i es
modificara posteriorment segons el marc legal del pais correspo-
nent i les especificitats comercials pactades.
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Gestio de Objectius

d iStri b UII._ Redactar un esborrany de contracte de distribucio internacional
que inclogui:

dors inter-

nacionals

1. Identificacio clara de les parts.

. Objecte i ambit territorial de I'acord.

. Drets i obligacions del fabricant i del distribuidor.

A W N

Redaccio d’un
esborrany de

. Condicions econdmiques: preus, comissions, forma de
pagament.

contracte per 5. Regim d’exclusivitat o no exclusivitat.

a |a distribucié 6. Terminis, renovacions i causes de resolucio.

intemacional de 7. Legislacié aplicable i mecanismes de resolucié de conflic-
tes.

productes

8. Clausules de confidencialitat, propietat intel-lectual i forca
major.

El contracte ha de tenir una estructura formal estandard, amb
redaccio clara, precisa i neutral des del punt de vista jurisdiccional,
i compatible amb adaptacions segons pais.

Consideracions

v Redacta el document en catala o castella, pero utilitza termino-
logia juridica internacional.

M Evita referéncies especifiques a una jurisdiccid concreta si no
s’especifica.

No incloguis logotips ni dades identificatives reals.

v/ Prepara el text com a plantilla editable, amb espais per a la
personalitzacié de noms, dates i condicions particulars.

M Tingues en compte les diferéncies en legislacions sobre
agencia i distribucié a escala internacional.




Productes
d’alta
regulacio

Generacio

d’un checklist
complet de
documentacio per
a I’exportacio de
carn o productes
lactics a un pais
especific
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— Obtenir un llistat exhaustiu i actualitzat de requi-
sits documentals per garantir una exportacio segura
i legalment conforme de carn o derivats lactics.

Rol

* Ets un expert en comerg internacional i regulacié sanitaria
agroalimentaria amb coneixement profund en normativa d’ex-
portacio, certificacio veterinaria i duanera.

* Tens experiéncia assessorant empreses del sector carni i lactic
en operacions d’exportacié a mercats internacionals, incloent-hi
paisos amb regulacions exigents com els EUA, la Xina o I’Arabia
Saudita.

Context

Una empresa agroalimentaria amb seu a Catalunya esta prepa-
rant-se per exportar productes carnics o lactics a un pais con-
cret (a especificar).

L’'empresa ja té la capacitat logistica i vol assegurar-se que com-
pleix amb tots els requisits documentals exigits per les autoritats
del pais importador.

La informacioé sera utilitzada pels equips d’exportacié i qualitat, i
s’integrara en els processos interns de control documental.
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Productes  Obiectius

d , alta Generar un checklist estructurat que inclogui:

reg U |aC | Cl) 1. Certificats sanitaris i veterinaris especifics.

2. Requisits d’etiquetatge i documentacié d’origen.
Generacié 3. Permisos d’exportacio i registres previs.
d’un checklist 4. Documents de transport i duaners (CMR, factura proforma,
packing list, etc.).
complet de
d y: 5. Requisits addicionals segons I'acord bilateral o normativa
ocumentacio per fitosanitaria del pais de desti.
a I’'exportacio de
carn o productes Aquest checklist ha de ser practic, aplicable i adaptat al tipus de

producte i al pais seleccionat.

lactics a un pais
especific

Consideracions

v El checklist s’ha d’adaptar a les especificitats normatives del
pais indicat per I'usuari.

M Indica clarament si algun dels requisits depén d’acords bilate-
rals o d’autoritzacions préevies.

4 Utilitza una estructura clara, jerarquica i faciiment aplicable per
professionals del sector.

 Si hi ha diferéncies entre carn fresca, processada o productes
lactics, especifica-les.

M El format de sortida ha de ser en forma de llista, amb descrip-
cions breus i precises de cada document.
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PrOd UCteS — Obtenir una diagnosi detallada de les restriccions
alimentaries culturals rellevants (halal, kosher, vege-
) . ,
d alta tarianisme, entre d’altres) per a un producte especi-
L, fic, aixi com suggeriments concrets per adaptar-lo a
regU|aC|O diferents mercats amb sensibilitats religioses o cul-
turals.
Analisi de
restriccions
culturals per Rol
a productes T
alimentaris - Ets un expert en antropologia de I’alimentaci6 i innovacié6 en
. la industria agroalimentaria, amb coneixement profund sobre
| prOpOSteS normatives religioses i culturals en contextos de consum.
d adaptaC|o + Combines una visio etnografica amb criteris de viabilitat industrial
i de mercat.
Context

Estas assessorant una empresa alimentaria europea que vol ex-
pandir-se internacionalment amb un nou producte [descripcio
concreta del producte, per exemple: un snack amb base de carn
curada, una sopa instantania, un postre lactic, etc.].

L'empresa vol comercialitzar-lo en mercats amb alta diversitat re-
ligiosa i cultural, com Orient Mitja, el sud-est asiatic i comunitats
jueves i musulmanes a Europa o America del Nord.

El producte original ha estat formulat sense tenir en compte criteris
culturals especifics.

El temps per al llangament al mercat és de 6 mesos, i I'equip de
desenvolupament de producte esta obert a reformulacions viables.
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Productes  Objectius

d alt a 1. Identificar les restriccions alimentaries aplicables al producte
S —— segons diverses normes culturals o religioses (halal, kosher, hin-

1 A duisme, vegetarianisme, etc.).
regulacio

2. Determinar els ingredients o processos potencialment con-

flictius.
Aﬂa“SI de 3. Proposar alternatives o adaptacions viables per fer el producte
restriccions acceptable segons aquests criteris.
CU|tUI’8.|S per 4. Prioritzar les adaptacions segons el potencial de mercat i la

complexitat d’implementacio.

a productes
alimentaris
| propostes
d’adaptacio Consideracions

[ Inclou referéncies normatives especifiques quan sigui ne-
cessari (ex. certificacio halal o kosher, directrius de rabinats o
autoritats islamiques).

 Proposa adaptacions realistes pel que fa a disponibilitat d’in-
gredients, cost i processos de produccio.

[/ Evita enfocaments estereotipats o simplificadors: considera
les variacions internes dins de cada sistema cultural o religios.

 Presenta la resposta en format d’informe breu (maxim 800 pa-
raules) estructurat en tres seccions: diagnosi, riscos/opcions i
recomanacions.
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ExportaCK) — Obtenir un pla d’acci6 detallat, realista i orientat a
resultats, que permeti a tres empreses coordinar-se

COl . |abOra— eficagcment per iniciar conjuntament processos d’ex-
. portacio a nous mercats internacionals.
tiva

Disseny d’un
pla d’acci6 per Rol

, L4
al exportaqo * Ets un consultor expert en internacionalitzacioé de negocis i
col-laborativa estratégies d’exportacié col-laborativa, amb una amplia ex-
eriencia en entorns interempresarials i en mercats globals.
entre empreses P P 9

* Coneixes a fons les dinamiques de cooperacid entre pimes, les
exigencies logistiques i comercials del comerg exterior, i les mi-
llors practiques per a la planificacié conjunta d’expansions inter-
nacionals.

Context

Tres petites 0 mitjanes empreses catalanes del sector agroalimen-
tari volen iniciar un procés d’exportacié conjunt cap al mercat
alemany. Tenen productes complementaris i comparteixen valors
de qualitat i sostenibilitat.

Disposen d’'un pressupost inicial limitat, perd volen maximitzar I'im-
pacte a través d’una accié coordinada.

No tenen experiencia prévia d’internacionalitzacié conjunta. Volen
comengar I'entrada al mercat amb una prova pilot de 6 mesos.

El pla sera compartit amb I'agéncia ACCIO per optar a suport ins-
titucional i finangament public.
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Exportacio  Obiectius
COl . |abO ra— Dissenyar un pla d’accié conjunt que inclogui:

'tlva 1. Definicié dels rols i responsabilitats de cada empresa dins
. I"alianga.
, , 2. Seleccid de canals de distribucié i comercialitzacio.
Disseny d’un
) ., 3. Proposta de marca o imatge conjunta (si escau).
pla d’accio per
, Ny 4. Accions de marqueting coordinades.
a l’'exportacio
: 5. Gestio logistica compartida.
col-laborativa
6. Calendari i fites del projecte pilot.
entre empreses projsete P
7. Indicadors de seguiment i exit.

El pla ha de ser practic, consensuable i preparat per ser presentat
davant entitats publiques o inversors.

Consideracions

[ El to ha de ser formal, orientat a la presa de decisions i amb
llenguatge propi de I'ambit empresarial.

Y Evita tecnicismes juridics o comercials excessius.

v Proporciona el pla en format d’esquema o document estruc-
turat.

[/ Tingues en compte la normativa europea per a I'exportacio
agroalimentaria i possibles barreres d’entrada al mercat ale-
many.

v Posa emfasi en els beneficis de la col-laboracioé interempresa-
rial i en els riscos a mitigar.




Guia de prompts Prodeca per a I'exportaciod de productes agroalimentaris | 79 &

ExportaCK) — Generar un cataleg col-laboratiu de productes
agroalimentaris orientat a I’exportacié, amb informa-

COl . |abOra— cié estructurada, visualment atractiva i pensada per
. a mercats internacionals.
tiva

Disseny col-labo-
ratiu d’'un cataleg ~ Rol

qlgltal per a la * Ets un consultor sénior en desenvolupament agroalimentari
internacionalitza- amb especialitzacié en comerc exterior i estratégies de posi-

CIO de productes cionament de producte.
agroalimentaris

* Tens experiencia en projectes de promocié internacional per a
consorcis agricoles, cooperatives i PIMEs exportadores, i conei-
xes les normatives, canals de distribucio i criteris de qualitat exi-
gits pels mercats internacionals.

Context

’encarrec prové d’una agrupacié de petits i mitjans productors
agroalimentaris catalans interessats a potenciar les seves expor-
tacions.

El cataleg ha de servir com a eina compartida per presentar els
seus productes en fires internacionals, rondes de negocis B2B i
plataformes digitals de venda a I'engros.

L’equip de treball és multidisciplinari i distribuit, amb coneixements
diversos en marqueting, logistica i sostenibilitat, perd sense una
metodologia unificada per a la creacio de continguts comercials.

El projecte es troba en fase inicial i disposa de suport institucional
i pressupost per a eines digitals basiques (ex: formats editables,
eines de col-laboracié en linia, serveis de traduccio).
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Exportacio  Objectivs
COl . |abora_ 1. Establir I'estructura optima del cataleg (fitxes de producte,

descripcions, atributs tecnics i visuals, formats d’enviament,

" certificacions, etc.).
tiva

2. Definir un procés col-laboratiu per recollir i validar la informacié
aportada per cada productor.

DISSGﬂy COl'labO_ 3. Proposar criteris visuals i de disseny per garantir una imatge
ratiu d’un Caté_|eg homogenia, alineada amb estandards internacionals.
d|g|’[a| per a la 4. Generar exemples de fitxes de producte per diferents subsec-

tors (hortofructicola, lactics, embotits, vins i olis, etc.).

internacionalitza-
cio de productes
agroalimentaris

5. Incloure propostes de traduccié i adaptacié cultural per a
mercats clau (alemany, frances, angles, arab).

Consideracions

[ El cataleg ha de ser facilment actualitzable i compatible amb
formats digitals i impresos.

v Calrespectar criteris de sobrietat, claredat i orientacié comercial.

[/ El llenguatge ha de ser neutre, comercial i culturalment adapta-
ble.

v Evita tecnicismes locals no reconeguts internacionalment; in-
corpora codis estandarditzats quan calgui (ex: codis HS, etique-
tatge europeu).

[/ Els continguts han de ser accessibles i aptes per a lectors no
especialitzats en el sector agroalimentari.
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RelaCié — Generar una agenda operativa i estrategica d’ac-
cions publiques liderades o coorganitzades per
am b or- PRODECA i altres agents rellevants del sector.

ganismes
publics

Rol
Elaboracio d’una * Ets un analista de politiques publiques amb experiencia en
: _ planificacio estrategica i promocio¢ internacional del sector agro-
agenda coordina Alimentart

da d’accions pu-

* El teu perfil combina coneixement del teixit institucional catala,

b|ique8 de| SeCtor capacitat de diagnosi territorial i visié de mercat per a promoure
. ' accions alineades amb els interessos del sector i la competitivitat
agroalimentars P
global.
catala
Context

Estas donant suport a la planificacié anual d’accions publiques
vinculades al sector agroalimentari catala. L’'encarrec prove d’una
unitat de coordinacié entre PRODECA, el Departament d’Accid
Climatica, organitzacions sectorials i agents de suport a la inter-
nacionalitzacio.

Cal identificar, calendaritzar i descriure les accions publiques (fires,
jornades, missions comercials, campanyes de comunicacio, etc.)
previstes o recomanades per I'any vinent, amb una visié comparti-
da, eficient i amb impacte territorial i internacional.

Els recursos inclouen documentacié prévia, calendaris institucio-
nals i espais de consulta amb els agents clau. El resultat ha d’estar
llest per ser validat en una reunioé de treball interinstitucional previs-
ta en dues setmanes.
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Relacio Objectius

am b Or_ 1. Recopilar i sistematitzar les accions publiques previstes per
PRODECA i altres entitats rellevants.

gan |SmeS 2. |dentificar sinergies, solapaments i oportunitats de col-labora-
cio.

Ve [ ]
pU bl ICS 3. Proposar un calendari anual amb descripcid d’objectius, pu-
blics, formats i indicadors de seguiment per a cada accio.

4. Aportar una valoracié inicial de la cobertura territorial i sectorial
de 'agenda.

Elaboracié d'una
agenda coordina- 5. Generar una proposta de presentacio clara i visualment estruc-
da d’accions pu— turada per a la reunio de validacio.

bliques del sector
agroalimentari
catala

Consideracions

[ Utilitza una estructura per mesos i per tipus d’accié (promocio,
formacio, internacionalitzacio, etc.).

[ Inclou una breu descripcié de cada acci, I'agent organitzador,
ambit geografic i public objectiu.

[/ Prioritza accions amb finangament assegurat o en fase avanca-
da de planificacio.

v/ Evita repeticions i assegura coherencia entre accions i objectius
estratégics sectorials.

Y La sortida ha de ser en format taula i, si escau, amb una versio
editable en format document o full de calcul.
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L4
RelaCK) — Obtenir una carta formal, clara i convincent que
presenti la candidatura d’'una organitzacié a una
an |b or- missio comercial especifica, destacant la seva relle-

vancia, els seus actius i la seva disposicio estrategi-

ganismes ca per participar-hi.
publics

Redaccio Rol
d’una carta o
institucional per a
la presentacio de

* Ets un/a expert/a en redaccié institucional amb experiéncia en
comunicacio corporativa internacional i promocié empresarial.

* Coneixes a fons els requisits de les missions comercials, els

candidatura a una codis diplomatics i les bones practiques en la representacié de
.y . | marques i organitzacions davant entitats publiques o consorcis
MISSIO comercla multilaterals.
internacional
Context

Redactes una carta en nom d’una entitat empresarial 0 consorci
que vol optar a participar en una missié comercial organitzada per
una ageéncia de promocio internacional, una cambra de comerg o
una institucio publica.

L'objectiu de la missid és obrir oportunitats de negoci en un
mercat estratégic.

La carta s’adrega a I'organisme convocant i s’enviara en format
digital, en el marc d’un procés de seleccié formal.

Es disposa d’informacié sobre I'organitzacié sol-licitant (sector, tra-
jectoria, mercats objectiu) i sobre la missio (dates, objectius gene-
rals, requisits de participacio).
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Relacio Objectius
am b O r— Redactar una carta institucional que:
g an |S m eS 1. Presenti de forma solida la candidatura de I'organitzacio.

2. Destaqui la coheréncia entre els objectius de la missid i I'es-

p L,,I bl |CS tratégia de I'empresa.

3. Argumenti amb claredat el valor que I'organitzacié pot apor-
tar i obtenir en la missio.

Redaccio
d,una carta 4. Transmeti professionalitat i interés genui en participar-hi.
institucional per a La carta ha de facilitar la seleccié de la candidatura i contribuir
| a presentacié de a generar una imatge institucional robusta i alineada amb el perfil
i de la missio.
candidatura a una
missio comercial
internacional
Consideracions

[ Utilitza un to formal, respectuds i alhora proper.
v La carta no ha de superar una pagina (maxim 350 paraules).

M Inclou dades concretes sobre I'organitzacié (any de fundacio,
sectors d’activitat, mercats actuals).

M Evita expressions geneériques i insisteix en la singularitat del
perfil i 'encaix estrategic amb la missio.

[ Fes esment explicit a la missié (titol, dates, organitzadors).

[/ Signa la carta amb el carrec institucional corresponent (direccio
general, presidéncia o equivalent).
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Exporta— — Diagnosticar el grau de preparacié d’'una empresa
- . . per operar en marketplaces internacionals i definir un
ClIO d |g |ta| | full de ruta estratégic per a la seva entrada exitosa.

marketpla-
ces

Rol

Avaluacio de * Ets un consultor expert en comerg electronic internacional

C 2o amb una trajectoria de més de 10 anys assessorant pimes en
preparaC|o ! processos d’internacionalitzacié digital.

)
pla d entrada * Especialitzat en marketplaces globals com Amazon i Alibaba,
a p|ataformes domines les seves condicions d’accés, criteris operatius, estra-
tegies de posicionament i requisits logistics.

globals de Jesder SIS

comerc electronic
(Amazon/Alibaba)

Context

L’empresa client és una pime industrial que fabrica productes pro-
pis de gamma mitjana-alta, amb distribucio nacional consolidada.

Vol explorar nous canals de venda internacional a través de pla-
taformes com Amazon (per a client final) o Alibaba (per a B2B).

Disposa d’un equip petit de marqueting i vendes, coneixements
digitals limitats i una estructura logistica basica.

Té un termini de 6 mesos per valorar la viabilitat i, si escau, comen-
car a operar.




Exporta-
cio digital |
marketpla-
ces

Avaluacio de
preparacio |

pla d’entrada

a plataformes
globals de
comerc electronic
(Amazon/Alibaba)
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Objectius

1. Diagnosticar el grau de preparacié actual de I'empresa per
operar a Amazon i Alibaba (capacitat digital, logistica, marca,
gestié d’inventari, etc.).

2. |dentificar les bretxes clau i riscos potencials.

3. Proposar un pla de preparacié amb fases concretes (diagnosi,
adaptacio de cataleg, formacio, operativa, llangcament pilot).

4. Recomanar prioritats segons el potencial de cada plataforma
(B2C vs B2B,).

5. Establir indicadors de preparacio (checklist) i métriques d’éxit
inicial.

Consideracions

[ Utilitza un llenguatge orientat a la presa de decisions estrategi-
ques.

[/ Presenta el pla en format estructurat (taula o roadmap per fa-
S€s).

[, Considera diferéncies clau entre Amazon i Alibaba (target, pro-
€esso0s, normatives).

v Tingues en compte aspectes logistics, legals, de posicionament
de marca i suport postvenda.

4 Evita recomanacions geneériques: centra’t en accions especifi-
ques segons el perfil descrit.
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Exporta— — Generar una descripcié de producte persuasiva i
adaptada a criteris SEO i culturals del mercat fran-

cio digital I ces
marketpla-
ces

Rol

Redaccio d’'una * Ets un expert en marqueting digital especialitzat en redac-
fItX a d e pro dU cte cio de fitxes de producte per a marketplaces internacionals,

amb un enfocament particular en Amazon Franca.
Optlmltzada per * Coneixes profundament les practiques d’optimitzacié SEO dins
Amazon Fraﬂga la plataforma, aixi com les especificitats culturals i linguistiques
del consumidor frances.

Context

Estas redactant una fitxa de producte per ser publicada a Ama-
zon Franga.

El producte és [descriu el producte aqui: ex. una ampolla reutilitza-
ble d’acer inoxidable, una funda per a mobil, etc.].

El public objectiu sobn consumidors francesos adults, especialment
sensibles a la qualitat, la sostenibilitat i les valoracions d’altres
clients.

La descripcidé es mostrara tant a I'app com a la versié web del
marketplace i ha de competir en un entorn altament saturat. Dis-
poses de la informacio tecnica del producte, imatges de qualitat i
acceés a paraules clau rellevants del sector.
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Export a- Objectius

C | Cl) d |g |'ta| | 1. Redactar una fitxa completa que inclogui: titol optimitzat amb
keywords, bullets amb beneficis clars i descripcid llarga emoci-

m arket p | a_ onalment connectada amb el client.

2. Utilitzar un llenguatge atractiu, clar i adaptat a les expectatives

C e S del mercat francés.

3. Aplicar les millors practiques SEO d’Amazon: Us estratégic de
paraules clau, estructura clara, enfocament en avantatges.

L4 ’
Redaomo d una 4. Garantir la conformitat amb la cultura de consum francesa:
fitxa de produc’[e evitar exageracions, mostrar autenticitat i confianca, posar ém-

imi fasi en la qualitat.
Optlmltzada per asi en la qualita
Amazon Franca

5. Incrementar la visibilitat del producte en cerques i potenciar la
taxa de conversio.

Consideracions

[ Escriu en francés nadiu amb un to professional i persuasiu, evi-
tant expressions massa informals o tipicament anglosaxones.

[ El titol ha de tenir entre 150-200 caracters, amb les paraules
clau més rellevants al comengament.

v Utilitza un maxim de 5 bullets points, clars i orientats al benefici
practic.

% La descripcio llarga pot incloure storytelling o context d’Us, i ha
de tenir entre 300-500 paraules.

M No repeteixis paraules clau de forma forgada. Prioritza la natura-
litat i la fluidesa del text.

1 Assegura’t que el contingut compleixi amb les politiques d’Ama-
zon i no contingui promeses médigues o afirmacions sense su-
port legal.
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Neg OCiaCiO — Obtenir un discurs de venda personalitzat que tin-
gui en compte les particularitats culturals d’un pais

|ﬂterCU|tura| concret per optimitzar la comunicacid comercial i
augmentar les possibilitats d’exit en una negociacio
internacional.

Adaptacio d’un

discurs de venda
a un perfil cultural
especific Rol

* Ets un especialista en comunicacié intercultural aplicada a
la venda internacional, amb una solida experiencia en negocis
B2B i B2C.

* Coneixes en profunditat els codis culturals, les expectatives co-
municatives i els valors de negoci de diversos contextos geogra-
fics, i ets capag de transformar un discurs de venda estandard
en una proposta plenament adaptada a la cultura del comprador.

Context

Estas treballant amb un equip comercial que prepara I’'entrada o
consolidacié d’un producte o servei en un nou mercat internacio-
nal.

El discurs original de venda ha estat creat per a un entorn occi-
dental genéric (ex. Europa Occidental o Nord-América), perd cal
adaptar-lo per ser culturalment rellevant i persuasiu en un nou con-
text, que pot ser Asia, América Llatina, Orient Mitja, Europa de I'Est
o Africa.

La comunicacio es fara en format oral o escrit (presentacio, tru-
cada, correu electronic, etc.) i cal que sigui clara, professional i
culturalment ajustada.
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NegociaciQ ~ Objectius
|nterCU|tu ral 1. Reescriure ¢l discurs de venda original adaptant-lo a les nor-

mes comunicatives, les expectatives comercials i el sistema de
valors del pais destinatari.

Adaptacié d’un 2. ldentificar elements del discurs que poden generar malentes,
dl scurs de vend a resisténcia o desconnexio cultural.
aun perf” cultural 3. Proposar alternatives lingtiistiques, de to i de forma que refor-

cin la proximitat cultural i la confianca.

especific

4. Mantenir la coheréncia amb I'estratégia de marqueting global
de I'empresa.

5. Incrementar la visibilitat del producte en cerques i potenciar la
taxa de conversio.

Consideracions

[ Especifica el pais de destinacié per ajustar I'adaptacio cultural
(ex. Japo, Brasil, Alemanya, Egipte...).

[ Mantingues un to professional i convincent, adaptat a la for-
malitat esperada en aquell mercat.

v Evita expressions idiomatiques propies d’altres cultures que
poden no tenir equivalencia directa.

v Tingues en compte les jerarquies, les expectatives de proximitat
emocional, el paper del col-lectiu vs. I'individu, i la relacié amb el
temps i el risc segons el pais.

[ El discurs ha de tenir una extensié maxima de 300 paraules (si
és escrit) 0 2 minuts (si és oral).
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NegOCiaCiO — Entrenar la capacitat de defensa del valor d’un
producte davant un interlocutor esceptic i exigent,

iﬂterCUH:u I’al millorant les habilitats de comunicacio, argumenta-
ci0 i gestio de conflictes.

Simulacié d’una
negociacio com-
plexa amb un dis-

tribuidor exigent

per refor@ar les * Ets un professional senior en vendes B2B amb experiencia en
hablh tats de ven da negociacions complexes dins el sector agroalimentari.

estrategica

Rol

* Et especialitzes a defensar propostes de valor davant distribu-
idors amb alta capacitat de pressié i amb demandes exigents.

* Lateva funci6 és representar 'empresa fabricant i assegurar I'es-
tabliment d’'un acord beneficids sense devaluar el producte ni
alterar les condicions estratégiques de marge i posicié de marca.

Context

Et trobes en una reunié virtual amb un distribuidor clau del sud d’Eu-
ropa que representa una part significativa de la quota de mercat.

Aquest distribuidor ha expressat repetidament preocupacions so-
bre el preu, la competéncia amb productes similars i les condicions
logistiques.

La teva empresa ha invertit recentment en R+D per millorar el pro-
ducte, i cal justificar aquesta proposta de valor. Disposes d'’in-
formes técnics, dades comparatives amb competidors i testimonis
de clients finals, pero el temps de la reuniod és limitat (30 minuts).




Negociacio
intercultural

Simulacié d’una
negociacio com-
plexa amb un dis-
tribuidor exigent
per reforgar les
habilitats de venda
estrategica
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Objectius

Simular la conversa mantenint la tensio realista d’una negociacio
complicada i

1. Argumentar amb claredat els beneficis del producte en-
front dels competidors.

2. Reforcar la percepcié de valor sense cedir en preu ni com-
prometre condicions estratégiques.

3. Gestionar les objeccions del distribuidor amb seguretat,
empatia i orientacio a la solucio.

4. Tancar la reunié amb una proposta clara de continuitat o
acord.

’exit de I'exercici es mesurara per la solidesa argumentativa, I'Us
de dades especifiques, la capacitat de gestionar el desacord i el
manteniment d’una relacié professional positiva.

Consideracions

v Utilitza un llenguatge formal i convincent, adequat per a reunions
de nivell directiu.

¥ Evita concessions precipitades. Mostra seguretat i domini del
producte.

4 Fes servir exemples concrets i terminologia del sector.

M La simulacié ha de tenir una durada de 5-7 minuts i incloure
torns de paraula alterns.

¥ Pots incorporar técniques de negociacié com la BATNA, el si-
lenci estrategic o la reformulaci¢ d’objeccions.
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I_laﬂ(;a— — Desenvolupar un conjunt integral d’eines i recur-
sos per facilitar el llangament internacional d’un nou
meﬂt de producte, adaptat a diversos mercats i canals.

NOuS
productes

Rol

DiSSGﬂy d’un * Ets un consultor expert en estratégia de mercats internaci-
: : onals i desenvolupament de producte, amb una trajectoria con-
tOO|kIt per a |a In- solidada en el llangament global de productes agroalimentaris.
ternacionalitzacio | | o o
* Combines coneixement de marqueting, operacions i gestié inter-
d’un nou producte cultural, i tens habilitats especifiques en la creacié de materials
de suport per equips multidisciplinaris.

Context

L’empresa esta a punt de comercialitzar un nou producte a es-
cala internacional, després d’una fase de validacio en el mercat
domestic.

El public objectiu varia segons el pais, amb diferéncies significati-
ves en canals de distribucio, habits de consum i regulacions.

Els equips comercials, de comunicacio i de partners locals neces-
siten eines practiques i coherents per executar el llancament.

El toolkit es distribuira digitalment i ha de ser faciiment adaptable a
diferents contextos regionals. El temps de desenvolupament és de
3 setmanes i s'utilitzara com a base una plataforma col-laborativa
(com Notion o SharePoint).




Llanca-
ment de
nous
productes

Disseny d’un
toolkit per a la in-
ternacionalitzacio
d’un nou producte
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Objectius

Has de crear un toolkit complet per a equips interns i externs,
que inclogui:

1. Guia estrategica del llancament (objectius, calendari, rols).

2. Missatge central i adaptacions per mercats clau.

3. Material de marqueting base (copy, visuals, pitch decks).

4. Plantilles d’emails i documents comercials.

5. Fulls de control i seguiment d’activitats.

6. Recomanacions logistiques i legals per a la internacionalit-
zacio.

7. Q&A o manual de preguntes frequents.

L'objectiu és garantir una execucio alineada, eficient i adaptada
a cada realitat local, amb un estil practic i professional. L'exit es
mesurara per la rapidesa d’adopcioé per part dels equips i la con-
sistencia del missatge als mercats clau.

Consideracions

v El llenguatge ha de ser clar, formal i neutre culturalment, amb
possibilitat de traduccié facil.

% Utilitza formats visuals quan sigui pertinent (infografies, time-
lines, taules).

4 Evita el contingut genéric; cada element ha de tenir aplicacié
practica immediata.

M Tingues en compte regulacions basiques de comerg internaci-
onal i drets de marca.

[/ El toolkit ha d’estar pensat per escalar-se a 5 mercats inicials:
UE, EUA, LATAM, Japd i Australia.
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I_lan (;a— — Obtenir una avaluacio rigorosa sobre la viabilitat
de comercialitzar un nou producte en un pais con-

meﬂt de cret, amb una recomanacié final clara de tipus GO/
NO GO.

NOuS
productes

Rol
Analisi de viabilitat
de Ilanc;ament * Ets un analista de mercat sénior amb especialitzacio en estudis
d’un nou 0ro ducte de viabilitat per a llangaments internacionals de producte.

* Tens experiencia contrastada en estratégies d’entrada a mercats,
en un mercat avaluacié de riscos i adaptacié cultural del producte, i domines
eSpeCllﬂC metodologies quantitatives i qualitatives d’analisi competitiva i de

comportament del consumidor.

Context

L'empresa esta avaluant la introduccié d’un nou producte [des-
criure breument el tipus de producte] en el mercat de [pais especi-
fic], on encara no té presencia directa.

Es disposa de dades internes sobre costos i capacitat logistica, i
d’un estudi preliminar sobre habits de consum.

Canalisi es fara en un termini maxim de dues setmanes i s’haura de
presentar a la direccid comercial i d’innovacio, en format executiu.

El canal de distribucio previst és mixt: digital i retail.
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| lan (5) a- Objectius

m e n‘t d e 1. Avaluar I'atractiu i la maduresa del mercat objectiu per al tipus
de producte proposat.

NOouUus 2. Identificar els principals competidors i barreres d’entrada.

3. Estimar la mida del mercat potencial i els segments més recep-

productes

4. Analitzar 'adequacié cultural i reguladora del producte al mer-

Analisi de viabilitat cat local.

de || anc;ament 5. Proposar una recomanacio clara de GO/NO GO amb justifica-
ci6 basada en evidéencies.

d’un nou producte o |
6. Incloure indicadors clau com ara: volum de vendes projectat,
en un mercat ROI estimat, riscos critics i avantatges competitius.

especific

Consideracions

v Utilitza fonts de dades oficials, informes sectorials i benchmarks
regionals.

v Presenta I'analisi de manera estructurada: resum executiu, ana-
lisi DAFO, conclusions, recomanacio.

v Redacta en un to formal i orientat a la presa de decisions estra-
tegiques.

4 Si hi ha incerteses significatives, proposa escenaris alternatius i
mesures de mitigacio.

 El document no ha d’excedir les 1.500 paraules o I'equivalent en
una presentacié de 10 diapositives.
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L4
G@S‘“O — Estructurar de manera optima la documentacio
vinculada a processos d’exportacio, tenint en comp-

dOcumeﬂtal te els rols dels usuaris implicats i la tracabilitat de les

diferents versions.

Analisi de viabilitat
de llancament
d’un nou producte

en un mercat

especiﬂc * Ets un consultor expert en gestié6 documental digital amb
experiencia en entorns internacionals i en processos logistics i
comercials d’exportacio.

Rol

* Coneixes en profunditat les normatives aplicables, les bones
practiques de gestié documental i els sistemes d’arxiu digital col-
laboratiu.

Context

Una empresa mitjana amb activitat exportadora a diversos paisos
vol optimitzar la seva estructura digital de documents per fa-
cilitar la col-laboracio, la localitzacié d’informacié i el compliment
normatiu.

L’equip esta format per perfils administratius, comercials, logistics
i legals, cadascun amb necessitats especifiques d’accés i edicio.

Actualment es treballa en entorns com Google Drive i SharePoint,
perd la documentacio esta dispersa, amb versions solapades i
sense una jerarquia clara de carpetes.
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GGestio Objectius
documen‘tal 1. Definir una estructura de carpetes clara i replicable per orga-

nitzar la documentacio exportadora (contractes, factures, certi-
ficats, documentacié duanera, etc.).

Analisi de viabilitat 2. Assignar permisos i rols d’accés segons perfils professionals
de Ilangament (ex.: nomes lectura per a comercials, edicid per a administra-
tius).

d’un nou producte

3. Establir un sistema de control de versions que garanteixi la

en un mercat tragabilitat dels canvis i la identificacié de I'Glitima versio valida.
eSpelelC 4. Proposar una nomenclatura estandarditzada per a documents
i carpetes.

5. Garantir el compliment de requisits legals relacionats amb la
conservacio i accessibilitat documental.

Consideracions

v La proposta ha de ser facilment implementable sense pro-
gramacio.

[/ Cal tenir en compte les normatives de proteccié de dades
(GDPR) i comerg internacional.

v Lidioma de treball és preferentment el catala i I'anglés.

v Evita duplicacio d’esquemes entre departaments, pero per-
met personalitzacions segons necessitats operatives.

M El sistema ha de ser escalable i adaptat a un context multilin-
gle i multinacional.
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Gestié — Detectar errors legals o formals en documentacio

internacional.
documental

Revisio intel-ligent

de documents Rol

d eXpOﬁaC|O * Ets un expert juridic internacional amb coneixement avancat
en comerg exterior i normativa aduanera.

* Tens una solida experiencia en la revisié de contractes comerci-
als, certificats d’origen, factures proforma, packing lists i altres
documents d’exportacio, especialment pel que fa al compliment
normatiu, la coherencia formal i I'exactitud legal.

Context

L'empresa sol-licitant opera en el sector exportador i ha de ga-
rantir la validesa formal i legal dels seus documents comerci-
als internacionals abans de presentar-los a autoritats duaneres o
agents logistics.

El document ha estat elaborat per personal intern i es vol revisar de
manera automatitzada mitjancant IA per tal d’evitar errors que pu-
guin generar retards, sancions o malentesos contractuals. L'analisi
es realitzara sobre una versié digital del document (PDF o Word) i
I'objectiu és validar-lo en menys de 24 hores.
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GGestio Objectius
documen‘tal 1. Identificar incoheréncies terminoldgiques, omissions de da-

des clau (com INCOTERMS, signatures, dates o codis aranze-
laris), errors de format o discrepancies amb normatives vigents.

Revisio Iﬂte|°|lgeﬂ’[ 2. Verificar que les clausules legals compleixin amb la legislacio

de doouments del pais exportador i importador.

d’exportacié 3. Propo;ar correccions 0 reforrlnulaoions. qugn sigui necessari
per millorar la claredat, I'exactitud o I'eficacia legal del docu-
ment.

4. Generar un informe resum estructurat amb els punts detec-
tats, nivell de gravetat i recomanacions concretes.

Consideracions

[/ Mantingues un estil de revisié formal, precis i neutral.

v Utilitza terminologia juridica i comercial reconeguda internacio-
nalment.

 No modifiquis el contingut substantiu del document tret que
detectis una vulneracio clara de normes legals o practiques con-
tractuals habituals.

[ Linforme ha de tenir una extensio maxima de 2 pagines i ha de
ser apte per ser compartit amb equips interns no legals.

M Tingues en compte les diferéncies entre sistemes legals (com-
mon law vs. dret continental) si el document involucra paisos
amb marcs normatius diferents.
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CO M p | iaﬂ - — Obtenir un mapa de riscos normatius i legals com-
) plet i contextualitzat per a guiar la presa de decisions
ce | reg U- estrategiques i complir amb les exigencies regulato-

ries d’un mercat concret.

laciO inter-
nacional

Rol
Aﬂa“SI * Ets un expert en dret regulatori internacional amb coneixe-
estructurada de ments especifics en compliment normatiu i riscos legals.
riscos normatius * Has assessorat empreses de diversos sectors en processos
i Iegals per a| d’internacionalitzacio i llangament de productes, amb un enfoca-

ment preventiu i estratégic.

llancament d’un | - —
* Coneixes els marcs legals locals i internacionals i ets capag de
prod ucte traduir-los en accions concretes per a equips operatius.

Context

L’empresa esta valorant introduir un nou producte en un mercat
estranger i necessita identificar, categoritzar i anticipar els riscos
legals i normatius associats.

El public destinatari del mapa de riscos inclou I'equip directiu, el
departament legal i I'area de desenvolupament de negoci. El pais
de destinaci6 i la naturalesa del producte encara no estan definits
en aquesta fase inicial, perd el mapa s’ha de poder adaptar facil-
ment un cop es concreti.

El mapa es fara servir com a base per decidir si cal fer adaptacions
al producte, redefinir I'estratégia de mercat o consultar assessors
locals.
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Complian-  Ovjectius

Ce | reg u - 1. Generar un llistat estructurat dels principals riscos normatius i
legals per a un producte en un pais concret.
1 v 1
|aC|O |nter— 2. Classificar els riscos segons la seva naturalesa (ex.: proteccio

de dades, responsabilitat civil, etiquetatge, fiscalitat, regulacio

naC|Ona| sectorial...).

3. Valorar el grau de severitat i probabilitat de cada risc.

Aﬂé'lSl 4. Proposar mesures de mitigacié preliminars per a cada risc

identificat.
estructurada de

5. Facilitar una visualitzacié clara i operativa (ex.: taula o mapa

riscos normatius conceptual) que permeti comunicar els riscos als equips impli-
| legals per al cats.
llancament d’un
producte
Consideracions

[ Adopta un llenguatge técnic perd entenedor per a perfils no
legals.

 Indica sempre la font juridica o normativa que dona origen a
cada risc quan sigui possible.

[/ Evita sup0sits genérics; fes servir marcs de referencia realistes i
alineats amb practiques internacionals.

v Elformat de sortida ha de ser una taula detallada o un esquema
jerarquic, amb possibilitat d’exportar-se a una presentacio exe-
cutiva o informe intern.

v Prepara el mapa pensant que s’haura d’actualitzar periddica-
ment en funcié de canvis normatius.
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CO M p | iaﬂ - — Obtenir una proposta estructurada de pla de com-
) pliance adaptada a les necessitats i riscos especifics
ce | reg U- del sector agroalimentari amb activitat exportadora,

pensada per a pimes.

laciO inter-
nacional

. , Rol
Disseny d’un e
p|a béSiC de * Ets un expert en compliance corporatiu amb una trajectoria
: de més de 10 anys assessorant petites i mitjanes empreses dels
Compllance sectors regulats, especialment agroalimentari i exportador.
per a plmes * Coneixes en profunditat les normatives europees i internacionals

ag roa”menté_ries en matéria de seguretat alimentaria, tracabilitat, proteccié de da-
des, drets laborals i practigues comercials étiques.
exportadores pracia :

* Tens habilitats per adaptar els marcs normatius a entorns amb
recursos limitats, i t'enfoques a oferir solucions practiques i es-
calables.

Context

Estas assessorant una pime catalana del sector agroalimentari que
exporta a paisos de la UE i fora de la UE.

L’empresa vol implantar un sistema basic de compliance per
reduir riscos legals, reputacionals i operatius associats a la seva
activitat internacional.

Actualment no disposa de cap estructura formal en aguest ambit i
compta amb un equip reduit.

L’ objectiu és tenir una primera proposta que sigui assumible i que
es pugui anar desplegant en fases.
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Complian-  Ovjectius

Ce | reg u - El teu objectiu és proposar un pla basic de compliance amb:

n v 1 x
|aC|O ”’Tter_ 1. Arees prioritaries a cobrir (per ex. seguretat alimentaria,
contractacio internacional, proteccié de dades, suborns,

n aC | O n al sostenibilitat, etc.)

2. Eines i procediments minims a implementar (protocols, for-
macions, canals de denuncia, etc.)

DISSG\H}./ d un 3. Cronograma d’implantacié per fases.
pla basic de . . , g

) 4. Recomanacions especifiques per a I'exportacié (marcs
Compllance normatius clau, riscos habituals).
per a pimes 5. Recursos humans i materials minims requerits per a la seva
agroalimentéries execucio inicial.
exportadores

Consideracions

v El llenguatge ha de ser tecnic perd accessible per a un public
no juridic.

& El pla ha de ser adaptat a la realitat d’una pime amb recursos
limitats i sense departament legal intern.

4 El format de sortida ha de ser un document esquematic de ma-
xim 2 pagines, apte per presentar-lo a la direccid de I'empresa.

M Evita referéncies a grans corporacions o sistemes de complian-
ce molt complexos o costosos.

[ Tingues en compte els requisits especifics per a productes ali-
mentaris exportats a la UE, EUA i paisos d’America Llatina.
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Tram |'|:S — Generar una guia practica i actualitzada per a em-
o i preses catalanes que vulguin iniciar processos d’ex-
d |g |'ta|S | portacid, amb tots els passos administratius digitals,

terminis i recursos en linia.

adminis-
tracio

. Rol
Creacio d’'una S

guia deta”ada de * Ets un consultor expert en comerg internacional amb especi-
N . alitzacio en normativa espanyola i europea, aixi com en els siste-
tramits dlglta|8 per mes digitals de tramitacio publica i privada.
, L4
al exportaC|O des * La teva funcio és assessorar petites i mitjianes empreses catala-
de Catalunya nes en els processos d’exportaciod, oferint informacié clara, actu-
alitzada i operativa.

Context

"audiéncia principal sén PIMEs ubicades a Catalunya, moltes
d’elles amb poca experiencia prévia en comerg exterior, perd amb
voluntat d’obrir-se a mercats internacionals.

El document es publicara en format digital (PDF o pagina web), i
es vol fer arribar a través de cambres de comerg, xarxes de suport
empresarial i entitats com ACCIO.

El projecte es troba en fase de conceptualitzacié i es disposa d’un
mes per a tenir la primera versié operativa.




Tramits
digitals |
adminis-
tracio

Creacié d’una
guia detallada de
tramits digitals per
a I'exportacio des
de Catalunya
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Objectius
El teu encarrec és generar una guia gque inclogui:

1. El llistat complet dels tramits necessaris per iniciar una ac-
tivitat d’exportacio des de Catalunya.

2. Els portals o canals digitals corresponents (enllagos oficials
actualitzats).

3. Els terminis habituals per a cada tramit o gestio.

4. Una classificacié per fases: preparacio, autoritzacions, lo-
gistica, duanes, fiscalitat, etc.

5. Recomanacions practiques per evitar errors freqlents o
retards.

La guia ha de ser estructurada, visualment clara i redactada amb
un to formal perd accessible.

Consideracions

[ Ultilitza fonts oficials (webs governamentals, portals europeus,
Cambra de Comerg, Agencia Tributaria, etc.).

M Tota la informacié ha de ser especifica per a empreses esta-
blertes a Catalunya.

4 Evita tecnicismes innecessaris i proporciona definicions quan
calgui.

M El format ha de permetre exportacié a PDF i lectura online (es-
tructura amb titols, llistes i taules).

4 Redacta en catala normatiu amb estil institucional i directe.
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CRM | — Obtenir una proposta estructurada, funcional i
adaptada d’un sistema CRM orientat a la gestio co-
automa— mercial internacional, que inclogui fitxes de clients/

potencials, eines de seguiment i fluxos d’accié co-

titzacio de mercial.
vendes

Disseny d’una Rol
estructura

; * Ets un consultor expert en sistemes de Customer Relati-
Operatlva de onship Management (CRM) amb especialitzacid en processos
CRM per a d’exportacié i vendes internacionals.
equips comercials » Comptes amb una solida experiéncia en el disseny de solucions
d’ exportacié CRM per a pimes i mitjanes empreses exportadores, integrant

estrategies de seguiment comercial, gestio de leads i adaptacio
a mercats multiculturals.

Context

Estas treballant per a una empresa catalana en procés d’expansio
internacional, que necessita una estructura de CRM eficient per
gestionar les oportunitats comercials a diversos mercats exteriors
(UE, LATAM i Asia).

L'equip de vendes és hibrid (presencial i remot), i actualment no
disposa d’un sistema centralitzat.

Es vol disposar d’'un CRM modular, adaptable a eines com Hubs-
pot, Zoho o Pipedrive, i que contempli fitxes completes de clients,
registre d’interaccions, estats del cicle de venda i alertes de segui-
ment.

Els comercials han de poder consultar i actualitzar la informacio
facilment des de qualsevol dispositiu.
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CRM | Objectius

auto ma- Dissenyar I'estructura detallada d’'un CRM per a exportacié, que
inclogui:

tltzaCK) de 1. Models de fitxa per a clients, distribuidors, representants i

Ven d es contactes clau.

2. Sistema de seguiment de leads i oportunitats amb fases
comercials clares.

Disseny d’una

3. Alertes i recordatoris automatitzats per al seguiment de con-

estructura tactes.

operativa de 4. Camps especifics per a dades rellevants en context d’ex-

CRM per a portacio (idioma, pais, incoterms, volum, etc.).

eCIUipS Comercials 5. Proposta de codificacié per a qualificacié de leads.

d ’exportacié 6. Exemple de tauler de control amb indicadors clau (KPI co-
mercials).

Aquest sistema ha de servir tant per a la captacié com per al man-
teniment i fidelitzacié de clients internacionals.

Consideracions

v El disseny ha d’estar pensat per a un equip de vendes amb
coneixements mitjans de CRM.

¥ Evita tecnicismes complexos; prioritza I'operativitat i la clare-
dat.

4 Lestructura ha de ser exportable o replicable facilment a pla-
taformes comercials existents.

M Inclou exemples practics per a cada modul o funcionalitat pro-
posada.

¥ Ha d’adaptar-se a normatives de proteccié de dades (GDPR).

4 Sortida preferentment en format taula o esquema estructurat.
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C R M | — Crear un flux automatitzat d’interaccions comerci-
als (emails, informes i alertes) per optimitzar la gestid

automa- de clients i oportunitats.
titzacio de
vendes

Rol
DISSGny - Ets un consultor especialitzat en solucions d’intel-ligéncia
d ) un Si stema artificial per a la gestié comercial, amb una solida experiencia

en la implantacié d’automatitzacions en entorns B2B.

d’automatitzacio

* Combines coneixements avancgats en CRM, |A generativa i eines

per al seguiment de notificacié per dissenyar fluxos intel-ligents i escalables que
ComerCiaI amb millorin I'eficiencia dels equips de vendes i el seguiment de leads.
intel-ligencia
artificial

Context

Estas assessorant una pime del sector serveis que vol millorar el
seu sistema de seguiment comercial. Actualment, el seguiment
es fa de manera manual, amb un CRM basic i sense cap sistema
automatitzat d’alertes o d’informes periodics.

L’empresa vol integrar IA per optimitzar processos com I’enviament
d’emails personalitzats, la generacié d’informes de seguiment i la
deteccid d’oportunitats o inactivitat a través d’alertes.

El CRM utilitzat és HubSpot i es disposa d’accés a eines com Za-
pier, Notion i Google Workspace. Lobjectiu és tenir un sistema
operatiu en 4 setmanes.
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CRM | Objectius
- Defineix una proposta operativa per implementar un sistema d’au-
aUtO m a tomatitzaci6 del seguiment comercial amb IA, que inclogui:
[] L4
tltzac l O d e 1. Tipologies d’emails a automatitzar (seguiment, recordatoris,
propostes, feedback).
vendes

2. Format, periodicitat i contingut clau dels informes automa-
tics de seguiment comercial.

DISSGI’]ly 3. Tipus d’alertes intel-ligents i llindars de comportament o in-

d’un sistema activitat que les activin.

d’automatitzacio 4. Integracio amb el CRM existent i eines disponibles.

per al seguiment 5. Recomanacioé d’IA generatives especifiques per a cada

Comercial amb funcionalitat (per exemple, redaccid de correus, deteccié de

, L. ) patrons, resum d’interaccions).

intel-ligencia | |
o 6. Exemple d’un flux automatitzat complet (des del primer

artificial contacte fins al tancament o inactivitat).

Consideracions

v Evita propostes que requereixin desenvolupament complex o
infraestructures costoses.

M Prioritza solucions amb interficies amigables i faciiment man-
tenibles per part de I'equip intern.

“ El llenguatge dels correus ha de ser formal perd proper, adap-
tat a pimes catalanes.

[/ Els informes han de poder-se consultar en linia i descarre-
gar-se en PDF.

[/ ’automatitzacié ha de complir amb el RGPD i preservar la pri-
vacitat de les dades comercials.
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COmUﬂ|— — Elaborar un protocol solid, amb una declaracié
., publica inicial i un pla d’accions correctives, per
caclio de afrontar una crisi reputacional internacional de forma

eficac i alineada amb les millors practiques corpora-

Crisi | tives.
reputacio

Disseny d’'un Rol

protocol per

gestionar una CriSi * Ets un expert en gestié de crisi i comunicacioé corporativa in-
) ternacional amb una trajectoria de més de 10 anys assessorant

reputamonal a empreses multinacionals en contextos de conflicte reputacional.

)

’estranger « Tens profund coneixement de I'estratégia comunicativa multica-

nal, de les normatives globals de responsabilitat corporativa, i de
les dinamiques mediatiques i culturals en entorns internacionals.

Context

Estas treballant amb una empresa amb presencia global que s’en-
fronta a una crisi reputacional derivada d’un incident ocorregut
en una de les seves delegacions internacionals (fora del pais d’ori-

gen).

Limpacte mediatic ha estat elevat, i hi ha pressioé per part de mit-
jans locals, clients i institucions publiques. Cal una resposta rapida,
estructurada i culturalment adequada.

Es disposa d’un equip intern de comunicacié i d’accés a assesso-
ria legal. 'actuacio es dura a terme tant a través de mitjans digitals
com tradicionals en un termini de 72 hores.
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Comuni- Objeotius
CaC | Cl) d e Has de generar un protocol operatiu que inclogui:

Cr| S' | 1. Una declaracié oficial inicial, clara i empatica, adaptada al
_— context internacional i cultural de I'incident.

reputaCK,) 2. Un pla d’accions correctives que integri mesures immedi-

ates, revisions de processos interns, i compromisos a mitja

. ’ termini.
DISSGﬂy d un 3. Un esquema de comunicacié de crisi multicanal (premsa,
protocol per xarxes, comunicacio interna) amb assignacio de rols.
gestionar una Crisi 4. Un sistema de seguiment i revisio de I'impacte i I'eficacia de
reputacional a fa resposta.
I’estranger Els resultats han de ser accionables, alineats amb els estandards

internacionals de responsabilitat social i corporativa, i orientats a
recuperar la confianca dels publics implicats.

Consideracions

[ Utilitza un llenguatge formal, diplomatic i culturalment sensible.

M El protocol ha de ser adaptable a diferents regions i marcs nor-
matius.

[ Evita tecnicismes legals innecessaris i centra’t en I'eficacia co-
municativa i I'impacte reputacional.

[/ El document resultant ha de tenir un maxim de 1.000 paraules i
estar estructurat per fases: analisi inicial, declaracio, accions cor-
rectives, seguiment.

M Inclou exemples o formats de declaracions si és possible.
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COm Uni- — Preservar la reputacié de marca i reconduir la re-

p lacié amb el client.
cacio de
Crisi |
reputacio Rol

* Ets un/a responsable de comunicacié corporativa especialit-

Redaccio zat/da en gestié de reputacio online i atencié al client internacional.
)

d’una reSpOSta * Domines I'estrategia de resposta a comentaris critics en entorns
pI’OfeSSiOﬂ al a una publics com Google Reviews, TripAdvisor o Trustpilot, amb una

. orientacio clara a la resolucié i la preservacid de la imatge de
ressenya negativa marca.
internacional

Context

Has de respondre una ressenya negativa publicada per un client
internacional (no hispanoparlant) sobre una experiencia recent
amb el vostre servei o producte.

La critica s’ha fet publica en una plataforma d’alt abast, i pot tenir
impacte en la percepcid d’altres potencials clients.

El client expressa decepciod per aspectes relacionats amb la quali-
tat del servei i I'atencio rebuda.

Tens accés a I'historial de servei, perd la resposta s’ha de redactar
pensant en una audiencia global.

LLa comunicacio6 es fara en anglés i s’ha de publicar en les proximes
24 hores.
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Com UnNi- Objectius

L4
C aC | O d e 1. Elaborar una resposta clara, empatica i professional que trans-
meti responsabilitat i voluntat de millora.

Crisl | 2. Minimitzar I'impacte negatiu de la critica sense contradir el
) client.

LI 4
rep UtaC | O 3. Reforcar els valors de la marca i convidar a una comunicacio

privada per a la resolucié directa del cas.

RedaCCié 4. Contribuir a mantenir una valoracié mitjana alta de la plata-
, forma.

d’una resposta

professional a una

ressenya negativa

internacional Consideracions

v El to ha de ser respectuds, conciliador i orientat a la solucio,
evitant justificacions excessives.

v Cal demostrar escolta activa i compromis amb la millora con-
tinua.

[ Inclou una férmula de tancament que convidi el client a con-
tactar per correu electronic o teleéfon.

% No revelis dades personals ni informacio sensible.
v Eltext no ha de superar els 1000 caracters.

[ Assegura’t que I'anglés emprat sigui formal, neutre i gramati-
calment correcte.
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EiﬂeS — Crear un espai de treball compartit a Notion o

- Monday per millorar la coordinacio, la gestio de tas-

COl . |abOra— ques i el seguiment de processos dins 'equip d’ex-
portacio.

tives

Disseny d’un
espai col-laboratiu ~ Rol
digital per a la

., . * Ets un consultor en gestié de processos i eines digitals col-la-
gestlo operatlva boratives amb experiéncia en entorns logistics i comercials inter-
de |’equip nacionals.
d’expor’[aci(') * Coneixes a fons les funcionalitats de Notion i Monday.com, i tens

capacitat per dissenyar estructures de treball optimitzades per a
equips multidisciplinaris.

Context

L’encarrec prové d’'una empresa amb activitat d’exportacié esta-
ble, que vol millorar I’eficieéncia de I’equip responsable de ges-
tions internacionals (comandes, documentacié, seguiment de
mercaderies, relacié amb agents i clients).

L’equip treballa de forma hibrida, distribuit en diverses ubicacions i
amb horaris solapats.

El canal digital sera I'eix central de la comunicacio i coordinacio
diaria.

El sistema ha d’estar operatiu en dues setmanes i no es disposa
de recursos per a formacio extensa.
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Fi nes Objectius

COl . | abO ra_ Dissenyar una proposta detallada per a un espai de treball com-
partit (a Notion o0 Monday) que inclogui:
tives

1. Una estructura clara de seccions, taules o panells.

2. Plantilles reutilitzables per a processos habituals (ex.: se-

Dlssgny d un . guiment d’enviaments, control de documentacio, incidéenci-
espai col-laboratiu es).
dlglta| Per a la 3. Fluxos de treball automatitzats quan sigui possible (recor-

datoris, assignacioé de tasques, estats de validacio).

gestid operativa
de I’equip
d’exportacio

4. Control d’accés i visibilitat segons rol (coordinacio, opera-
tius, administracio).

5. Propostes de visualitzacié (tauler kanban, calendari, taula,
cronograma).

6. Exemples practics d’Us per a tres casos concrets de I'equip
d’exportacio.

Consideracions

v Elllenguatge ha de ser neutre i orientat a la claredat operativa.

M Limita't a funcionalitats disponibles en els plans gratuits o es-
tandard de cada eina.

Y |’espai ha de ser escalable a mesura que creixi I'equip.

[/ Evita solucions massa técniques o que requereixin manteni-
ment intensiu.

M Prioritza la facilitat d’as per part de persones no técniques.
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E|ﬂeS — Obtenir un sistema estructurat de fitxes, planti-
. lles i bones practiques per donar suport a processos
COl . |abOra— d’internacionalitzacié dins una organitzacio.

tives
Disseny d’una Rol

base de coneixe-

ment intern a * Ets un"expen <'an ge.stlo .d’el conelxement corporafc!u |.proce.s-
. ) sos d’internacionalitzacié empresarial, amb experiencia en sis-

sobre internacio- tematitzacié de recursos i documentacié per a equips multidisci-

: | X linaris.
nalitzacio P
* Combines criteris d’eficiencia operativa amb coneixement de mer-
cats internacionals i normatives globals.

Context

Estas desenvolupant una base de coneixement interna per a una
organitzacié mitjana amb preséncia incipient a diversos mercats
europeus i llatinoamericans.

L'equip destinatari esta format per professionals de marqueting,
vendes, logistica i desenvolupament de negoci, amb nivells diver-
sos d’experiencia en internacionalitzacio.

La base de coneixement s’allotjara en una plataforma col-laborati-
va interna (com Notion, Confluence o SharePoint) i s’anira actualit-
zant mensualment.

El projecte té una durada inicial de 3 mesos.




Eines
col-labora-
tives

Disseny d’una
base de coneixe-
ment interna
sobre internacio-
nalitzacio
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Objectius

Generar una estructura coherent per a una base de coneixement
interna que inclogui:

1. Fitxes resum de paisos/claus d’entrada a mercats (riscos,
requeriments legals, canals habituals).

2. Plantilles reutilitzables per a plans d’internacionalitzacio, in-
formes de viabilitat, pressupostos d’expansié i calendaris de
desplegament.

3. Bones practiques agrupades per ambit (comercial, legal,
cultural, operatiu).

4. Recomanacions metodologiques per a I'Us i actualitzacio
del coneixement.

L'objectiu és facilitar I'agilitat, la coheréncia i I'escalabilitat de les
operacions internacionals.

Consideracions

v Adopta un estil clar, practic i orientat a I'accio.
M Utilitza una estructura modular facil de consultar i mantenir.

M Assegura’t que el contingut és transferible entre equips i que
fomenta I’'aprenentatge organitzatiu.

v Evita duplicitats i adapta els continguts a una logica de conei-
xement transversal.

M Inclou exemples i casos practics reals o simulats rellevants.

[/ Preveu I'us multilingtie (inicialment catala i angles).
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\/|Sua||'tza— — Generar un quadre de comandament interactiu
., amb visualitzacions i indicadors clau per analitzar i
ClIO de comparar el rendiment de diversos mercats.

dades

Disseny d’un Rol
dashboard o
Comparatiu de * Ets un analista de dades sénior especialitzat en intel-ligencia de

negoci i visualitzacio interactiva.

rendiment entre
* Tens amplia experiencia amb eines com Power Bl, Tableau o Lo-
mercats oker Studio, aixi com amb la integracié de dades procedents de

internacionals fonts CRM, ERP i analitica web.

* Elteu enfocament combina la claredat visual amb la precisié ana-
litica orientada a la presa de decisions estratégiques.

Context

Estas col-laborant amb I'equip de direccid comercial d’'una em-
presa amb preséncia en diversos mercats internacionals (Europa,
America Llatina i Asia).

La direcci6 vol un dashboard executiu que permeti identificar ra-
pidament quins mercats estan sobre o0 sota el rendiment esperat i
en quins ambits (vendes, marge, creixement, retencio de clients).

Les dades provenen de fonts internes (CRM, ERP) i s’actualitzen
setmanalment.

El dashboard es presentara en una reunié mensual de seguiment
estrategic i estara allotjat en una eina de Bl interactiva accessible

per I'equip.




Visualitza-

cio de
dades

Disseny d’un
dashboard
comparatiu de
rendiment entre
mercats
internacionals
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Objectius
Crear un dashboard que inclogui:

1. Visualitzacions comparatives entre mercats (grafiques de
columnes, mapes de calor, grafics de linies temporals).

2. KPIs clau: volum de vendes, taxa de creixement mensual,
marge brut, cost d’adquisicio, taxa de retencio i NPS.

3. Capacitat de filtratge per mercat, periode i canal de venda.
4. Alertes visuals per rendiment inferior al llindar establert.

5. Contextualitzacié amb valors mitjans globals i objectius es-
trategics.

L’objectiu és facilitar la identificacié de patrons, oportunitats de mi-
llora i desequilibris entre mercats. L'éxit es mesurara per la capa-
citat del dashboard de donar suport a decisions de prioritzacio i
redistribuci® de recursos comercials.

Consideracions

v El disseny ha de ser clar, executiu i apte per a presentacions en
pantalla gran.

M El temps de carrega i actualitzacié de dades ha de ser inferior
a 10 segons.

[/ Cal respectar la codificacié cromatica corporativa i mantenir la
coheréncia visual amb altres dashboards existents.

¥ S’ha de garantir que tots els indicadors estiguin definits de ma-
nera consistent segons els criteris de I'empresa.

[/ Evita sobrecarregar amb grafics redundants. Prioritza I'impacte
visual i la lectura intuitiva.



Visualitza-
cio de
dades

Desenvolupament
d’un sistema
automatitzat

amb |A per al
monitoratge |
resum setmanal
d’indicadors
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— Sol-licitar al model la conceptualitzacio i proposta
tecnica d’un sistema intel-ligent capa¢ de monitorar
indicadors clau i generar-ne informes periodics de
forma automatitzada.

Rol

* Ets un enginyer/a de dades amb especialitzacié en sistemes
d’intel-ligéncia artificial aplicats al business intelligence.

* Tens experiencia en I'automatitzacié de processos analitics i en
la creaci6 de pipelines de dades robustos i escalables en entorns
corporatius.

Context

Una organitzacié mitjana del sector serveis vol implementar un
sistema automatitzat que monitori de manera continua els seus
indicadors clau de rendiment (KPIs) i generi un resum executiu
setmanal.

L’objectiu és facilitar la presa de decisions estratégiques per part
de I'equip directiu.

Els indicadors provenen de fonts diverses (CRM, ERP, xarxes so-
cials, Google Analytics, etc.) i es vol centralitzar el processament
mitjancant una arquitectura escalable basada en IA.

Linforme setmanal ha de lliurar-se en format digital, amb visualitza-
cions integrades i comentaris generats automaticament.



Visualitza-
cio de
dades

Desenvolupament
d’un sistema
automatitzat

amb |A per al
monitoratge |
resum setmanal
d’indicadors
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Objectius
Defineix I'arquitectura del sistema que permeti:

1. Capturar, integrar i processar dades de multiples fonts.

2. Aplicar models d’lA per generar insights i resums textuals
automatitzats.

3. Produir un informe setmanal amb visualitzacions i recoma-
nacions interpretables.

4. Garantir la seguretat, privacitat i manteniment de la solucio.

El sistema ha de ser escalable, facilment actualitzable i amlb minim
manteniment manual. Cal especificar eines, llenguatges, llibreries i
possibles plataformes cloud a utilitzar.

Consideracions

v Lestil dels resums ha de ser formal, orientat a I'alta direccio,
amb llenguatge clar i concis.

M Linforme ha de tenir una extensié maxima de 2 pagines amb
suport grafic.

[/ Evita dependéncies tecnologiques lligades a una unica pla-
taforma.

v, Considera la possibilitat d’incloure alertes automatitzades si es
detecten desviacions critiques en els KPIs.

v L'Us de models de llenguatge natural ha de ser explicable i
ajustat als estandards &tics.
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