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1. El nou context global de futur present

Com hem arribat fins aqui...?

1995-2005 ‘ ‘ Empreses ‘ ‘ Comerg electronic ‘ Producte ‘ ‘ Logistica
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1. El nou context global de futur present

« Com hem arribat fins aqui...?
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1. El nou context global de futdr present

« Com hem arribat fins aqui...?

2025... ‘
2015-2025 Coses Sensors Serveis Dades ‘
2005-2015 Persones Xarxa social Opinions Reputacio ‘
1995-2005 Empreses Comerg electronic Producte Logistica ‘
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Que tenen en comu
totes les empreses?
(grans | petites)
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Que tenen en comu totes les empreses?
(grans I petites)
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Manca de temps Complexitat creixent Necessitat de destacar
Recursos limitats per a activitats Entorns i tecnologies en constant Diferenciacio en mercats
estrategiques canvi competitius i "infoxicats"
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Per que ara?
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Per que ara?

2022

Llancament ChatGPT

La IA conversacional arriba al
public general.
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2023

Integracions

Microsoft, Canva, Google i moltes
altres plataformes integren IA

2024

IA "autonoma”

Evolucié de sistemes que executen
accions segons objectius
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Per que la IA Generativa és clau per a la
internacionalitzacio?

Rapidesa Personalitzacio Reduccid de costos
Creacio de contingut Adaptacio de continguts Automatitzacio de
Traduccions professionals Segmentacio per mercats | tasques repetitives

Cerca d’informacio audiencies
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Filant mes prim...

5 reptes comuns que
afronten actualment __
les empreses del sector agroalimentari catala
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5 Reptes actuals de les empreses exportadores agroalimentaries catalanes

il N\ & N\
Retencio de
Normatives talent

ambientals :
Dificultats en la

Adaptacio a retencio de talent

normatives i exportador i

exigéncies intel-ligéncia de
ambientals globals. mercat.
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Increment de Habits de
costos consum
Augment de preus Canvis en els habits
en energia, transport de co.n'sum I
i materies primeres. requisits de

tracabilitat. .
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AUTOAVALUACIO DEL NOSTRE “MOMENTUM” A LEMPRESA

Uneix-te a aquest esdeveniment Wooclap

@ o Vés a wooclap.com Codi de l'esdeveniment

Introduiu el codi de l'esdeveniment a la part superior de la N K N lTl
pagina

£ Activar respostes per SMS



https://app.wooclap.com/events/NKNITI/votes

Per on comencem?
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Autodiagnosi
0
Tasgues repetitives de Tasques gue consumeixen
menys valor molt temps
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NIVELL 1

0 E

Propostes i Creacio de Informes |
pressupostos continguts plans de treball

AH —

Traduccions de Analisi i visualitzacio Investigacido de mercats
documents | de dades
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NIVELL 2

O}

Assistents de
consulta

&
Reporting per
veu
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1)

Chatbots
Integrats

Extraccio
de dades

s.]

"Entrenadors" d' equips
comercials

[

Reconeixement d' imatge
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1.

Per on comencem?

Simplificant, 3 elements clau a destacar:
Intel-ligencia Comercial i campanyes culturalment adaptades.
2. Capacitacio dels nostres equips en la IA Generativa.

3. Adopcio d’eines que ens permetran “anar per davant”.
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La intel-ligencia artificial no ve
a treure'ns la feina.

Ve a realitzar les tasques
tedioses que ningu vol fer.
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Eines |A de suport...
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R aS k ¥ Traduccion

Traduccio de video i audio ‘- ZH
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Traducclions simultanies




DeeplL /
Microsoft Translate

Traductors automatics avancats
gue ofereixen resultats naturals |
adaptats al context, utils per a

comunicacions internes o materials
Informatius.
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CRAYON

Monitoratge de competidors

« Canvis en llocs web,
actualitzacions de preus, ofertes
de feina, notes de llangcament,
documents de suport, ressenyes
de clients, etc.

* Alertes diaries per emalill

* Insights rellevants amb IA
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Presentacions

C M@ %% gamma.app

Laia Morales's Worksp... o + Consigue IA llimitada 8 400 créditos

) Gammas

+ Creagnuevo & + Nuevoenblanco v ) Importar v

5 Todo @® Visto recientemente ® Creado por ti Yv Favoritos N 88 Cuadricula =

FREE

—X

O Gammas

2 Compartido contigo

Tips and tricks
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@ Sitios
4+ Imégenesde |A

Ti ;
Carpetas + Gamma Tips & Tricks

Organiza tus gammas por tema y -

compartelos con tu equipo Greado por

Crear o unirse a una carpeta
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Buzz Captions

Eina que transcriu audios | videos en multiples
idiomes de manera rapida i segura, ideal per
resumir reunions o crear subtitols.
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Generative Al

Agentic Al Is Already
Changing the Workforce

by Jen Stave, Ryan Kurt and John Winsor

May 22, 2025
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Més eficiencia

Menys pérdua de temps

ForumProdeca

Barcelonag, 3 juny 2025

Que implica tot aixo?

= ==

I

Consistencia

Resultats uniformes

@

Nous rols

Supervisio, orquestracio i millora
continua
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Exemple

2. Preparacio estratégica

Argumentari comercial adaptat per a un distribuidor japonés

Convénceri generar interés comercial des d'un enfocament culturalment sensible

ROL

Ets un expert en comunicacio comercial internacional amb una solida trajectoria
en la creacid d'argumentaris per a mercats asiatics, especialment el japonés.
Combines coneixements interculturals amb habilitats de redaccio persuasiva
orientada a negocis B2B, i tens una especial sensibilitat per les formes de cortesia,
jerarguia i valors corporatius propis del Japo.

CONTEXT

Estas preparant un argumentari comercial escrit que serd utilitzat per establir una
primera connexio formal amb un distribuidor japonés. L'empresa representada
busca introduir els seus productes al mercat nipd i iniciar una collaboracio a Warg
termini. La comunicacio s'enviara en format digital (correu electronic o dossier
PDF) i ha de reflectir respecte, fiabilitat | una clara proposta de valor adaptada a
les expectatives del soci japonés. Disposes d'informacio general sobre el sector,
perd el coneixement de Lla cultura empresarial japonesa sera clau per a l'éxit de la
proposta.

1. OBJECTIUS
Redacta un argumentari comercial que:

2. Presentil'empresa i els seus productes/serveis de manera formali
estructurada.

3. Destaqui els avantatges competitius rellevants per al context japonés
(qualitat, fiabilitat, eficiéncia, servei postvenda).

4, Inclogui una invitacio a una reunid o intercanvi formal, mantenint el to
respectuos i jerarquicament adequat.

8. Incorpori referéncies a valors compartits com la colaboracio, la millora
continua i la confianga muatua.

6. Faciliti la comprensio a un public japonés sense donar lloc a malentesos
culturals.

CONSIDERACIONS

s Ltilitza un llenguatge formal, respectuds i orientat a la relacio a larg
termini.

+ Evita expressions agressives, hipérboles o promeses comercials buides.

¢ Inclou opcionalment una breu salutacio inicial | una formula de tancament
de cortesia d’estil japonés.

¢ Eltext no ha de superar les 500 paraules i ha d'estar redactat en anglés
internacional (no en japonés).

& Mostra una actitud oberta a adaptar 2l model de colaboracid segons les
necessitats | expectatives locals.




Exemple

4. Fires i missions comercials

Disseny d'un guié de reunions breus per a fira internacional del sector [especificar]

Optimitzar les reunions de 10 minuts en un entorn de fira internacional per
maximitzar les oportunitats comercials, de coHaboracid o de visibilitat estratégica.

ROL

Ets un consultor sénior en desenvolupament de negoci internacional, especialitzat
en la preparacio de participacions corporatives en fires sectorials. Tens
experiéncia treballant amb equips comercials, de marqueting i direccio
estratégica, i domines les dinamiques de networking professional en entorns de
temps limitat.

CONTEXT

Estas colaborant amb una empresa gue participa com a expositora en una fira
internacional del sector [indicar sector: per exemple, tecnologia alimentaria,
energies renovables, biotecnologia, etc.]. Uequip tindra reunions breus {10 minuts)
amb potencials clients, socis o inversors dins l'espai expositiu, amb U'objectiu de
generar interés i establir vincles gue es puguin desenvolupar posteriorment.

La fira té lloc a [indicar pais o regic si escau], amb assistents de diversos
contextos culturals i professionals. Els equips compten amb informacio de base
sobre els interlocutors, perd no es disposa de molt temps per preparar-se abans
de cada reunio.

OBJECTIUS
Has de ganerar un guid estructurat per a reunions de 10 minuts, dividit en blocs
clars, que ajudi a:

Captar I'atencid i generar connexio inicial {1-2 minuts).

Presentar l'empresa i proposta de valor de manera rellevant (2-3 minuts).
Identificar interessos comuns o necessitats del visitant (2-3 minuts).
Proposar un segient pas concret i acordar seguiment (2 minuts).

o pd =

El guid ha de ser flexible per adaptar-se a diferents perfils d'interlocutors i ha
d'incloure frases clau o preguntes estratégiques. Tambe ha de facilitar que
qualsevol membre de l'equip comercial el pugui seguir amb naturalitat.

CONSIDERACIONS

+ LKilitza un Ulenguatge formal, professional i adaptable a contextos
internacionals.

¢ |nclouvariants de frases o preguntes segons si Uinterlocutor &s un client
potencial, un distribuidor, un inversor o un mitja.

+ Evitatecnicismes excessius; prioritza la claredat i l'impacte.

¢ Limita la proposta a un maxim d’una pagina de text, pensada per portar-la
impresa o en format digital per consulta rapida.



Exemple

Inalisi i millora de packaging amb criteris de sostenibilitat

Obtenir una andlisi experta sobra el nivell de sostanibilitat d'un embalatge actual,
amb propostes de millora concrates.

ROL:

Ets un expert en disseny sostenible de packaging, amb experiéncia en economia
circular, ecoinnovacio i normatives ambientals. Tens una visid integral que
combina criteris ambigntals, funcionals i de comunicacic del producte,

CONTEXT:

Estas analitzant un embalatge actual d'un producte de consum, destinat al mercat
europeu, gue es distribueix principalment a través del canal retail i ecommerce.
L'empresa vol revisar si aquest packaging compleix amb les expectatives actuals
de sostenibilitat, tant pel que fa a materials com a processos, | adaptar-lo per

reforgar el seu compromis ambiental.

Disposes d'informacic técnica basica del packaging (materials, formats,
processos de produccic | canal de distribucid) i vols obtenir un informe sintétic
perd argumentat,

OBJECTIUS:

1. Avaluar si el packaging actual compleix amb els estandards i expectatives
de sostenibilitat (ex.: reciclabilitat, minimitzacio de materials, petjada de
carboni, certificacions, etc.).

2. Identificar punts critics o aspectes millorables.

3. Proposar millores concretes, realistes i aplicables enun termini de &
mesos, tenint en compte el context del producte i els recursos de
l'empresa.

4, Incorporar, si escau, exemples de bones practiques o referents del sector.

CONSIDERACIONS:

s Utilitza un llenguatge técnic perd clar, comprensible per perfils de
margqueting, disseny i direccid.

¢ Limita l'extensio del text a un maxim de 600 paraules.

& Prioritza propostes que no incrementin significativament el cost unitari.

s Tingues en compte la normativa europea vigent (ex.: Directiva sobre
plastics d’un sol Us, regulacic sobre claims verds, etc.).

* Siel packaging conté elements grafics o comunicatius, considera també la
seva coheréncia amb els valors sostenibles projectats.
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