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Perspectiva de l’importador 
sobre el posicionament i 
percepció del producte 
català al món

Marc Oliveras 
Cap de l'Àrea de Coneixement i Estratègia de Prodeca



2

Mostra:
+100 entrevistes

19 mercats

Com ho hem fet?

TIPOLOGÍA 
D’IMPORTADOR

Distribuïdor; 
57%

Retail; 
26%

Horeca; 
17%
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3,9

3,9
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QUALITAT

TRADICIÓ - ORIGEN

CERTIFICACIONS - TRAÇABILITAT

PRESENTACIÓ - PACKAGING

INNOVACIÓ

SOSTENIBILITAT

PREU COMPETITIU

Amb quins atributs s’associen els productes alimentaris catalans?



4

Els nostres productes, com es veuen respecte els europeus? 

47%

42%

34%

33%

27%

24%

20%

53%

58%

63%

63%

68%

76%

68%

3%

4%

5%

12%

TRADICIÓ - ORIGEN

QUALITAT

PRESENTACIÓ - PACKAGING

INNOVACIÓ

SOSTENIBILITAT

CERTIFICACIONS

PREU COMPETITIU

Superior Igual Inferior
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Amb quins criteris escullen els importadors els productes?
61%

56%
19%

10%
10%
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1%
1%

5%

PREU
QUALITAT

PACKAGING
DIFERENCIACIÓ

EXPERIÈNCIA EXPORTADORA
TRADICIÓ - ORIGEN

CADUCITATS
ADAPTAT AL MERCAT

INNOVACIÓ
SOSTENIBILITAT

ESTABILITAT PRODUCTIVA
ASSOCIACIÓ A LLARG TERMINI

SALUDABLES - FUNCIONALS
RELACIÓ CLIENT

COMANDA MÍNIMA
MATERIALS DE MÀRQUETING

ALTRES

Criteris de selecció focus servei empresa
“diferenciació per servei”

• Experiència exportadora
• Estabilitat en el producte
• Associació llarg termini - Relació client
• Disposar de materials de màrqueting
• Comanda mínima
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Quines són les barreres i dificultats per importar un nou 
producte de Catalunya?

29%
22%

16%
14%

8%
5%
5%
5%

4%
4%

3%
3%

1%
1%

PREU
BUROCRÀCIA - NORMATIVA IMPORTACIÓ

LOGÍSTICA - TRANSPORT
MANCA CONEIXEMENT PRODUCTE

DRETS DE DUANA ELEVATS
COMANDA MÍNIMA EXIGIDA

CADUCITATS
ETIQUETATGE

MANCA DE CRÈDIT I TIPUS DE CANVI
MANCA DE SUPPORT DELS PRODUCTORS

DISPOSAR DE MOSTRES
L'IDIOMA

EXPERIÈNCIA EXPORTADORS
COMPETÈNCIA EUROPEA

• Burocràcia
• Gestió duanera complexa
• Problemes logístics

• Manca d’experiència exportadora
• Manca de suport comercial
• Dificultats idiomàtiques
• Manca de materials adaptats

Acompanyament + Servei
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Com podem ajudar als importadors a vendre més i millor 
els nostres productes? 

• Promocionar el Made in Catalonia al retail
• Educar al consumidor en productes de Catalunya, moments i maneres de consum
• Acompanyament actiu per part de l’exportador

Diferenciació col·lectiva

• Campanyes comunicació
• Presència institucional
• Accions d’alt impacte

Diferenciació empresarial

• Servei adaptat a les necessitats de cada mercat
• Resposta logística eficient
• Relació a llarg termini
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On tenen oportunitats els productes alimentaris de Catalunya?

34%

19%

19%

7%

6%

4%

4%

3%

2%

2%

1%

QUALITAT

DIFERENCIACIÓ

PROMOCIÓ IMATGE DE CATALUNYA

PREU

TRADICIÓ - STORY TELLING

INNOVACIÓ

OCASIONS ESPECIALS, FESTIVITATS, REGALS

SOSTENIBILITAT

PACKAGING

SALUDABLES - FUNCIONALS

ALTRES
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MOLTES GRÀCIES!
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