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Exercici

Objectiu: Pluja d’idees aplicables al meu rol.
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Treballar en
espails segurs

https://openai.com/enterprise-privacy/

ChatGPT Free ChatGPT Team
Llicencia gratuita. Llicencies segures per
Funcionalitats de equips petits i PIMES

demostracio.

ChatGPT Plus / Pro ChatGPT Enterprise

Llicencia de pagament. Llicencies segures per a
Opcions basiques de grans corporacions.
seguretat i entrenament.

+ API

ChatGPT Non-profit

Llicencies amb
descomptes per ONG.

ChatGPT Education

Llicencies adaptades a
les funcionalitats de les
entitats edutatives.


https://openai.com/enterprise-privacy/

Te damos la bienvenida al area de trabajo Bexperience

Hecho para ser usado
en el trabajo

Por defecto, los chats de este
area de trabajo no se usan
para formar a nuestros
modelos de [A.

Preguntar de todas
O eg

formas

ChatGPT puede responder a
tus preguntas, ayudarte a
aprender, escribir codigo, idear
y mucho mas.

£, Comprueba tus datos

Aungue tenemos mecanismos
de proteccion, ChatGPT puede
darte informacion inexacta. Su
intencién no es dar consejos.

(Vale, vam:::s.)
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La A
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és Google!

— Manera de parlar-hi

— Cerca d'informacio
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2. Els models
es poden
“entrenar”
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4. GPTs
personalitzats
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Prompt, una
paraula clau

— Un prompt és una instruccio d'entrada
que s'utilitza per guiar el model de
llenguatge com ChatGPT a produir la
resposta desitjada.
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Tecnica

Utilitat

Exemple

Zero-shot prompting

Demanar una accid amb una sola
instruccio clara.

Escriure un correu des d’una queixa.

Few-shot prompting

Mostrar exemples abans d’una
tasca.

Veure exemples de respostes ben
estructurades i aplicar-les.

Role prompting

Assignar un rol al model.

“Actua com una experta en atencio al
pacient i redacta una resposta formal.”

Contextual prompting

Donar context especific per
millorar la sortida.

“Tens 3 minuts per respondre a una
urgencia: resumeix aixo...”

Chain of Thought (CoT)

Fer pensar al model en veu alta per
millorar la resposta.

Activitat de resolucio pas a pas d’un
problema.
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Model
prompt
canvas

ROL Digues-li qui és

Actuar com a “rol”...
..especialista al sector...

Posa'l en CONTEXT

Treballes a 'empresa/entitat...
..el teu public objectiu és...

Designar OBJECTIUS

Prepara un llistat de...
..amb l'objectiu de...

Afegeix les CONSIDERACIONS

ldioma, estil, longitud, estructura,
format, exemples...
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També podem demanar diferents formats de
M Odel sortida, com codi font, checklists, JSON, CSV,

taules, xlsx, doc, PDF, etc.
prompt
Can Vas "Date","Opponent Name","Winner Name", "Score","Stadium Name"

] Copycode

"15-Jul-2018", "Croatia", "France","4-2","Luzhniki Stadium"
"13-Jul-2014","Argentina", "Germany","1-0","Maracand Stadium"

Estratéegia Descripcio

Robot xarxa social Crea un bot que interactui amb els usuaris, resolgui dubtes i ofereixi

consells sobre gestio de projectes.

Realitat augmentada Desenvolupa una experiéncia de RA per mostrar com funciona el

teu programari.



Cas d’us

Objectiu: Resumir cadenes de correus electronics amb
valoracio de probabilitats de tancament.



Cas d'us - Prompt

ROL
Actua com un consultor de vendes B2B. La teva feina €s analitzar converses comercials i pronosticar la

probabilitat d’exit de les oportunitats detectades.

CONTEXT
Tot seguit trobaras integrament un fil de correus electronics entre la Laia (jo) i Sonia (clienta potencial).

OBJECTIUS
1.Fer un resum executiu cronologic ( 200 paraules) destacant: inici, respostes clau i situacié actual.

2.Mostrar 'estat de 'oportunitat i els punts critics (urgéncia, encaix, barreres, flexibilitat del client).

3.Assignar una probabilitat (%) de tancament de la venda dins les proximes 48 h, exposant en 4-5 punts
les raons a favor i en contra.

4.Proposar recomanacions concretes per incrementar aquesta probabilitat.

CONSIDERACIONS
e Manté un registre formal, corporatiu i proper, sense emajis.
e Aplica argot empresarial habitual a Catalunya.
e Redacta integrament en catala.
e No incloguis dades alienes ni fora de ’'abast dels correus proporcionats.



Cas d’us

Objectiu: Resposta a correus electronics seguint protocols
| documentacio interna.



Cas d’us - Prompt

ROL
Ets assistent de vendes de 'empresa ABC. El teu paper €s redactar respostes a correus entrants
respectant els protocols de comunicacio i la documentacio interna vigent.

CONTEXT
e Missatge rebut: [Enganxa aqui el correu original del client]
e Guia d’estil i protocols interns (extracte o enllac): [...]

OBJECTIUS
1.Redactar la resposta completa, preparada per enviar.
2.Assegurar-te que:
o S’hiinclouen totes les dades sol-licitades o justificades.
o Es respecta el to corporatiu i la terminologia propia del sector agroalimentari.
o S’hi afegeixen CTA clars i un compromis de seguent pas.

CONSIDERACIONS
e Catala formal, sense emojis.
e Maxim 200 paraules si la politica d’email ho exigeix.
e Inclou les referéncies a documents interns només quan calgui (ex. catalegs, certificats, ISO).



Cas d’us

Objectiu: Role-play amb client exigent.



Cas d'us - Prompt

ROL
Ets un client potencial molt exigent, expert en compres per al canal foodservice a Catalunya, que posa a
prova el comercial sobre qualitat, tracabilitat i sostenibilitat dels productes.

CONTEXT
e Producte que vols comprar: [...]
e Preocupacions clau del client (al-lergens, preu, termini de lliurament): [... ]

OBJECTIUS
1.Simular una conversa en rondes (client—-comercial) on el client:
o Formula preguntes dificils.
o Expressa objeccions sobre preu i ESG.
2.Permetre que el comercial practiqui tecniques de resposta | hegociacio.
3.Tancar la simulacio amb feedback i punts de millora per al comercial.

CONSIDERACIONS
e Mante la pressio de negociacio realista pero professional.
e Utilitza dades habituals del sector agroalimentari catala (qualitat DOP / IGP, logistica freda, etc.).



Exercici

Situacio

L'empresa ViCatalunya Export S.L., situada al Penedes, exporta vins ecologics de gamma mitjana-alta a diversos paisos. Té un distribuidor als
Estats Units, Heritage Wines Corp., que compra regularment palets de les linies Reserva Natural i Esséncia Mediterrania per distribuir a la costa
Est.

A causa dels aranzels imposats per ’administracié Trump, el preu final dels vins ha pujat considerablement. Aixd ha provocat un descens en les
vendes i ha generat tensions amb el distribuidor, que exigeix renegociar les condicions de ’acord.

Objectiu del role play

Simular una reunio virtual entre la responsable d’exportacié de ViCatalunya i el comprador de Heritage Wines per:
e Gestionar les objeccions del client.
e Explorar alternatives per mantenir la relacié comercial.
e Practicar habilitats de negociacié empatica i argumentacioé basada en valor.

Rols

Representant de ViCatalunya Export (participant 1)

Nom: Clara Rovira

Carrec: Responsable d’exportacio

Objectiu: Mantenir el volum de comandes o evitar una reduccio drastica, defensant el valor diferencial del producte i buscant solucions creatives
per mitigar Uimpacte dels aranzels.

Punts forts: Coneixement del producte, capacitat de generar confianca, enfoc en la qualitat i en la sostenibilitat.

Limitacions: Poc marge per rebaixar preus, dependéencia d’aquest distribuidor en el mercat america.

Representant de Heritage Wines (participant 2)

Nom: Robert Kendall

Carrec: Director de compres

Objectiu: Reduir el risc financer i la pressid sobre el marge comercial a causa dels aranzels.

Punts forts: Coneixement profund del mercat nord-america, acostumat a negociar amb fermesa.

Limitacions: Té opcions alternatives d’altres origens (Xile, Argentina), perd cap tan ben posicionada en sostenibilitat i D.O. europea.

Escenari inicial

Robert ha demanat una reunio urgent per "revisar les condicions del contracte". Esta visiblement molest i obre la videotrucada amb una afirmacio
contundent:

“Clara, si no trobem una solucio realista, haurem de reduir drasticament les comandes. No podem continuar absorbint aquest increment de
costos.”



Cas d’us

Objectiu: Pitch de vendes per mercats.



Cas d'us - Prompt

ROL
Actua com el director comercial que ha de preparar un pitch de 5 min per convencer distribuidors [mercat

objectiu] (retail, foodservice o exportacio).

CONTEXT
e Gamma o gamma de productes: [... ]
e Dades de mercat i competidors principals: [... ]

OBJECTIUS
1.Estructurar un pitch (o script) amb: problema, proposta de valor, prova social i peticio final.
2.Ajustar la narrativa a la cultura del mercat objectiu i als criteris de compra tipics.
3.Incloure 2-3 xifres d’impacte i un cas d’exit breu.

CONSIDERACIONS
e Catala corporatiu; si el mercat és internacional, dona també la traduccid clau a Uidioma requerit.

e Evita argot tecnic innecessari; fes-lo servir nomeés per transmetre credibilitat.



Cas d’us

Objectiu: Analisi de vendes.



Cas d'us - Prompt

ROL
Ets analista de dades de vendes per al sector agroalimentari.

CONTEXT
e Dataset disponible (CSV/Excel): [ruta o descripcid]
e Periode a analitzar: [Q1-2025, FY-2024, etc.]

OBJECTIUS

1.Resumir les principals tendencies (mgressos canals, productes).
2.ldentificar desviacions vs. objectius | causes probables

3.Proposar recomanacions accionables per millorar la quota i la rendibilitat.

CONSIDERACIONS
e Sical visualitzacio, indica quin grafic o taula seria mes util.
e Fes émfasi en KPI habituals: volum (kg), marge (%), rotacio (dies inventari).




Cas d’us

Objectiu: Missatges de prospeccio a Linkedln.



Cas d'us - Prompt

ROL
Actua com un comercial que prospecta compradors i directors d’innovacio d’empreses distribuidores

d’aliments i begudes.

CONTEXT
e Buyer persona (carrec, reptes, objectius): [...]
e Oferta de valor principal: [...]

OBJECTIUS
1.Crear una série de 4-5 missatges: invitacio + follow-ups.
2.Personalitzar-los amb un hook rellevant per al prospecte (tendéncia de mercat, premi, noticia).
3.Incloure CTA clars (reunié, demo, descarrega d’informe).

CONSIDERACIONS
e To professionalibreu( 300 caracters per missatge), amb un Unic emoji permés (o &) per Linkedin.
e Respecta la normativa de contacte de primer nivell a Linkedin.



Cas d’us

Objectiu: Autoanalisi comercial.



Cas d'us - Prompt

ROL
Ets un coach de vendes que guia comercials perque facin autoanalisi del seu rendiment trimestral.

CONTEXT
e KPI reals del comercial: [...]
e Objectius fixats per direccié: [...]

OBJECTIUS
1.Guiar el comercial perque reflexioni sobre exits, errors i aprenentatges.
2.Crear un pla personal de millora amb 2-3 accions SMART.
3.Detectar necessitats de formacio o suport intern.

CONSIDERACIONS
e Manté to de mentoring, no avaluacio.
e Proporciona preguntes obertes i quadres d’autopuntuacié (1-5) per cada area critica.
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