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Monica Carbonell

Especialista en Comunicacio Estrategica de Marca
Fundadora de Sodabites, Formadora.

e Més de 20 anys acompanyant a multinacionals,
PIMES i Start Ups a diferenciar-se i construir
relats Unics que connecten des de les emocions,
impulsen vendes i fidelitzen.

e Ajudo empreses a maximitzar el retorn sostenible
mitjan¢ant la comunicacio estrategica,
storytelling i facilitant I'alineacié entre
departaments.

=) sodabites.com

Trajectoria

A agéncies i consultores multinacionals de
marca i innovacioé col.laborant amb clients
com: Coca Cola, Jack Daniel's, Fontvella,
SEAT, CHNY, Levi's, Port Aventura i Time Out
entre d'altres.

A Sodabites: Fira de Barcelona, Agéncia
Catalana de Turisme, Cerveses Almogaver,
Conservas Trevijano, Nico Jamones, Galletas
Coral, Bodegas Romero de Avila, etc.
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La sostenibilitat ja NO
es opcional.



Consumidors.

; /o Quiénes estan dispuestos a pagar mas si el producto es sostenible

dels europeus
prefereixen productes
sostenibles*

73%

dels consumidors globals

prefereixen comprar marques
q ue d em OSU’I nun com p rom |’S realizada por el comparador de precios idealo.es a 2008 compradores online. Junio 2024, ideal

real amb la sostenibilitat*

*Eurostat 2023
*IBM Institute for Business Value, 2023
*Estudi Idealo 2024



Efecte cadena.

IKEA, Unilever i Nestlé

nomes treballaran amb proveidors alineats
amb objectius de sostenibilitat.

80%

grans companyies ja avaluen als proveidors
segons criteris ESG (ambientals, socials i de
governanga).

“Estudio Deloitte 2023
“CDP Supply Chain Report

Atraccio de talent

+75%

dels millennials consideren crucial la
sostenibilitat ambiental en triar el seu lloc
de treball.




Financament.

5% +25%

Fons d'inversié consideren els criteris ESG Probabilitat d'atraure inversio
abans d'invertir en una empresa. per empreses amb estratégies ESG ben definides.

Bancs r

comencen a promoure condicions de
finangament més favorables per empreses
gue demostren compromisos ESG.

“Informe PwC 2023.
‘Bloomberg Intelligence



Com integrem i desenvolupem la

sostenibilitat
determinara quin retorn construim per l'empresa.



Dues opcions

Evitem quedar-nos fora del
mercat.

DIFERENCIACIO

Fer que esdevingui palanca de
transformacio per impulsar
diferenciacio, innovacié i atraccié
de talent i fer 'empresa més
competitiva.



Palanca de creixement

Marca Cultur:a :
Organitzacional
\
— /
Sostenibilitat /
Reputacio & ESG Benestar

Sentit de pertinenca
Retencio de talent
Innovacio

Diferenciacio

Compliance i mercat
Mesures reguladores



Que veiem a partir d'aqui?

1 La sostenibilitat com avantatge

2 Per on comencem? com maximitzar retorn i focalitzar
recursos

3 5 Pilars d’'una comunicacio efectiva

2 Storytelling sostenible



La sostenibilitat com
avantatge



77.2 %

dels entrevistats opina que moltes marques,
no totes, comuniguen informacio enganyosa
sobre sostenibilitat.

89 %

Consideren gue moltes exageren els seus
valors i compromis amb la sostenibilitat.

*Estudio de la comunicacion 2023



Per tant, les promeses en Sostenibilitat ESG...

afecten al factor n°1
d'exit o fracas duna empresa



LA CONFIANCA



Comprar
Invertir
Recomanar

Voler pertanyer



Disciplina que es dedica a crear gestionar i
consolidar la marca per generar:

Confianga
Diferenciacio

BRANDING Percepcio de valor

Qui ets.

Visi6 llarg plag (sostenible en el temps)

Atraure demanda amb

Campanyes
convertir potencials clients en compradors |

M KT ~ fidelitzar-los.

Queé ofereixes.

Visié a més curt plag (variable segons mercat)




La majoria d'empreses aborden la comunicacio de la sostenibilitat des d'un d'aquests
camins.

Green . Green
Washing Branding Hushing

/

Si volem construir retorn i diferenciacio hem de fer-ho des d'aqui.



Green Washing Branding

Incoherencia Sostenibilitat integrada en marca
visio curt plag visio llarg plag
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For a more sustainable fashion future
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Primavera/Verano de 2019. H&M, pégina oficial.
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La sostenibilitat ha d’integrar-se en
Branding per diferenciar-nos.

i quan el Branding es connecta amb cultura organitzacional encara es multiplica
més el retorn.
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isid estratégic:
plificar
calitzar recursos




QW ﬁ e ANALISI 360 AMB UNA VISIO CLARA D'IMPACTE
B <1 GENERAT | DEL QUE ENS DEFINEIX

p (no hauria de venir d’'un sol departament, cal implicar-ne varis)

é h e DEFINIR OBJECTIUS CLARS | ESTRATEGICS | INTEGRAR
KPIS INTERDEPARTAMENTALS.

THE GI_UBAI_ GU AI_S (Ambiciosos i realistes)

e COMUNICAR I IMPLICAR

e MAPA D'ALIANCES
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TRANSVERSALITAT
| COHERENCIA

Analitzar el present de manera
estrategica.
QUI SOM AVUI. QUI VOLEM SER.

Integracio interdepartamental, claredat |
focus.

Definir compromisos, fites realistes.
Involucrar a les persones dins i fora de
'empresa.



Recomanacions

=

and
THE GLOBAL GOALS

@

Tenim un proposit de marca clar i I'expressem de manera
inspiradora?

Quins ODS sdn coherents amb el proposit, valors i activitat?

Que estem fent ja i no comuniquem?

Clarificar, escollir, concentrar. 11
Les accions aillades no aporten retorn.



Menys és més sodabites

INGAPT() Comprar v Suscripcion  Sobre Incapto v Aprender v Promociones R Contactar
SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

Cafe de
especialidad en grano

recien tostado

Trabajamos con fincas de pequenos caficultores y
tostamos de forma local para traerte el mejor café en
grano natural a domicilio.

A) PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE.

5.264.421 de capsulas han sido ahorradas.
925 maquinas de café de capsulas han sido recicladas.
D'\T[) S / (] D S 303 kg de posos de café se han convertido en 212 kg de setas.
° ° °
p rI 0 rltarl 0 s Conoce mas sobre nuestro proceso de seleccion de las fincas de café a través de nuestro

certificado de Good Coffee.

B) REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES.

En el 2022 Incapto pagd 84.16% por encima de la bolsa de Nueva York por el café.

Potenciamos y promovemos la inclusion social y economica de todos los caficultores, en
especial de las mujeres por su condicion de vulnerabilidad en el sector.



2 ESPECIFICA
MESURABLE
TRANSPARENT

Integrem una mirada normativa i
objectius d'impacte concrets relacionats
amb el proposit, valors i la nostra
activitat.

Comuniquem avancos amb
transparencia i abracem la vulnerabilitat.




THE ORIGINAL

LY!

\NTRODUCING T4z

(Future Agriculture

Renovation Movement).

OATLY IS DEDICATED TO THE

DEVELOPMENT OF A FOOD SYSTEM THAT
GIVES BACK TO NATURE AND
COMMUNITIES—AND THE F.A.R.M. WILL
PLAY AKEY ROLEIN...

Restoring
Carbon

Improving
Biodiversity

Supporting
Farm Viability

Corporate climate footprint (kg CO02e/L)
dropped 17%*

Transportation of final product from
Europe to Asia dropped 97%*

Emissions (kg CO02e/L) from ingredients
dropped 12%*

Sourcing renewable heat energy
factories remains a challenge

Packaging used per kg/L of Datly
produced dropped 13%*

2022

ALL EMPLOYEES
50%

50%

2023

52%

48%

Women

2023 GENDER DISTRIBUTION

TEAM MANAGERS EXECUTIVE TEAM

54% III 46% 58% |III 42%
I ' 53%  47% ‘ 77% &

Men Women

BOARD
69%
jHp, =
| I 67%  33%

Women Men Men Women

B R R R PR PR R T

for our

Sustainable ground transportati
drnpped 3% (and we’'re trying to
for all Datly-operated factories.*

on

The gender balance of our executive team
anreased to 42 percent women (up from 23

balance is even worse.

Ue have not yet achieved gender parity in
our executive team and the Board gender

Vv AT
A i

HO0DS . ANI

MPROVE FARMER LIVE
0 CLIMATE SOLL

o oin nats, cansle. booma. coffes. cosonut, sugar. and Vanills=sith oste msking up B4
hase Tolune:

[*Thase_ingred
or the tot.
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Design
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i Service
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User Dept. Patterns
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Active communities
individuals
GDS haters

(failed contribution)

GOV.UK
Sevice Manual
Contribution from

Aliteida Aaw

INTERNA I
EXTERNA

Crear un mapa de stakeholders i definir
el rol i implicacio desitjada de cadascun.

MISSATGES que volem transmetre.
Accions.
Comencar des de dins cap a fora.

La connexio entre el departament de
persones i MKT/COM sera clau per a
construir motivacio i reputacio en
aquest proces.



Z)

ZURICH Detectem ambaixadors interns.
Creem moviments liderats per persones de dins.

Creem PERKS que augmenten la nostra proposta
de valor com a marca ocupadora.

81 mujeres participaron
en Mujeres Valientes:

El programa con el que
fomentamos el liderazgo femenino

@@ ZURICH

Muj Jere& LQ
Valientes',

Go al Mercs

Muijeres Valientes
Go al Mercado

Cdnldl a Eﬂmeduadores arane

«l Zaragozay Teruel




BEST RESONATING
Sustainability Claims

Consumers
care most about:

™

| Local Farmers

* Human Health

Themselves and Their Families | Saving M

| Children and Future Generations

| Animal Health  Cruelty-free

| Sustainable Sourcing

| Local Sourcing

High performing sustainability claims indicate consumers are ego-centric and
respond best to messaging regarding “My Health, My Wealth, My World”

BENEFICIS
RELLEVANTS

Les caracteristiques sostenibles no sén
suficients perque ens triin.

Han d'anar unides a beneficis rellevants pels
nostres publics que ens diferenciin.

Cada categoria té uns beneficis centrals que
els clients no estan disposats a sacrificar.

Si incrementem beneficis i eliminem barreres
AUGMENTEM VALOR.



Envase 100% reciclable

ES-ECO-019-CT
ApoRn K iro e

Granola
ﬂl ALTO FUENTE Chgcolate .

~ KIbS

3
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sodabites

Alto en proteinas
Contribuyen a conservar
la masa muscular

v
A

9

si
si
si
si
NO
si

NO

Vegano

Superfoods

Sinazicares anadidos Gran concentracién de
nutrientes y alto en fibra

Contiene azucares ‘
naturalmente presentes

e . R  r i ]



EDUCATIVA
EMOCIONAL

Cada empresa ha de trobar la seva
propia veu en sostenibilitat.

El primer pas és definir bé el proposit
(ha de ser autentic, clar i inspirador).

Empatitzar amb els stakeholders i crear
una narrativa que ens permeti
connectar i mobilitzar.




PLASTIC FROM
SUGARCANE (PLASTIC
FROM CRUDE OILIS S0,

 WELL CRUDE),

Washing Up iuid d v A, H
e ¥, PRIMER DiGITO: SIGUIENTES 2 DiGITOS
N 3 A e SISTEMA DE PRODUCCION PROVINCIA
] \ ‘/ | ecover 0:PRODUCCION ECOLOGICA
{ “ d i Get natureon ym‘cmv i 1:GALLINAS CAMPERAS

2:GALLINAS CRIADAS EN SUELO
3:GALLINAS CRIADAS EN JAULA

MUNICIPIO

SIGUIENTES 2 LETRAS: RESTO DE DiGITOS

PAIiS DE PRODUCCION GRANJA DE
EN ESTE CASO ES (ESPANA) PROCEDENCIA



Storytelling
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STORYTELLING

2-10%  60-75%

Record Record
de les dades entre les dades dins d’'una historia.
persones.

Segons un estudi realitzat per la universitat de Standford
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El futur del planeta no és There is no

negociable, la terra es |

Unica opcio. Planet B




Storytelling

Anticipation Joy Trust

Hem de tenir

la capacitat

Anger

de despertar

emocions.

Les emocions mouen a

Disgust Sadness Surprise

les persones a actuar.

Comunicacié premiada en eficacia

Més emocionalitat = més valor de marca.

Green Dull Report, 2024

sodabites

Anticipation Joy Trust

Anger

Disgust Sadness Surprise

Comunicacio en sostenibilitat analitzada
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SIMPLICITAT
fugir de
N IES

llenguatge huma /'-‘.?-//

1 CAPSULE CARING FOR
_. g YOUR CLOTHES

TACKLES 29
PANIC-INDUCING
STAINS




Deshidratar es el

mejor SIN que hay zghgizlcrl:t::: o ”»
s o o Es mds (cil
. = hacerun cous cous
e Trevijano que
cambiar la funda
del wérdico

#VerdadTrevijano




Dades

Parlen dimpacte

~ INCAPTO |

2. Tardan -500 anos en 3. Menos de un 5%
descomponerse se reciclan




Comparativa

INT
P‘:’%R
EP

W

Dimensiona impacto

ET

50 milions de tones de CO2
és el que emet Portugal en

un any.

el mateix que ens Cada any, perdem
estalviariem si el 50% de la una extensio de
carn de Mc Donald's i bosc de la grandaria

Burger King fora de soia. d'Islandia.




Historias
S valores

ﬁﬁﬁéﬁf.:é.’?sgﬁié\-

kabajan su tierra y
diversifican sus ingresos
iniciando pequenos
emprendimientos

Gracias a los microcréditos
gestionados por FECEG

§ PROPOSITO

COMO

 COMQ.

)
i3

Qv

incapto_coffee

y “ee

comocomofoods

incapto_coffee El proyecto que hay detras del café de
Guatemala (@comocomofoods x INCAPTO) es uno de los que
damos a conocer con més orgullo.

Hace un afio, @fecceg (Federacién Comercializadora de
Cafés Especiales de Guatemala) nos abri6 las puertas de la
comunidad de la Cooperativa Renacimiento.

Desliza para descubrir este caso de éxito del empoderamiento
femenino en la caficultura guatemalteca=

4 sem

ferry_casajus ¥

2sem 2 Megusta Responder

mercedesdeechave e

4 sem 1Megusta Responder

niche.mobility & W

% Les gusta a inandoutbarcelona y 139 personas mas
28 de marzo

@ Afade un comentario...

3




sodabites
Amb ganes de comencar?

N

Contacta’'m: A
-
monica@sodabites.com =

| solicita 2 eines gratuites per comengcar a treballar S toryte" ] ng
sostenibilitat en marca. en Sostenibilidad

O si vols informar-te sobre nous tallers de sostenibilitat! F \Q
D—

sodabites




Si la vostra empresa desaparegués
dema...

...quina historia quedaria sobre el seu
impacte positiu?



Moltes
GRACIES!

C/ Pujades 94, Barcelona

monica@sodabites.com
mov. 669 88 00 69

www.sodabites.com

sodabites
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