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ABOGADA ESPECIALIZADA EN PROTECCION DE DATOS Po N T I PA RT N E RS

INTELLECTUAL PROPERTY SINCE 1935

Abogada. Licenciada en Derecho por la Universitat de Valéncia y tiene un Master en Derecho y Servicios de
la Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico por la misma universidad.

Es especialista en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién con amplios conocimientos en
materia de proteccién de datos (LOPDGDD y RGPD). También es experta en el &mbito del asesoramiento
en e-commerce, basado en la redaccion de condiciones generales de contratacion y demds informacion
legal necesaria para tiendas online.

Es miembro del llustre Colegic de Abogados de Valencia y asociada sénior de la Asociacién Espafiola de
Profesionales de |a Privacidad (APEP).

Sus lenguas de trabajo son el castellano, catalan e inglés.
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SI AL NOSTRE NEGOCI FiSIC MANTENIM AQUESTA IMATGE | SOM
TRANSPARENTS...
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PER QUE NO HO FEM AL NOSTRE NEGOCI ONLINE?

Generalitat PONTIPARTNERS
de Catal unya INTELLECTUAL PROPERTY SINCE 1935
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PROTECCIO DE DADES | COMERG ELECTRONIC. NORMATIVA QUE APLICA

Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques en allo que respecta al tractament de dades personals i
a la lliure circulacién d’aquestes dades (RGPD)

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades i Garanties Digitals
(LOPDGDD)

Llei 34/2002, de 11 de julio, de Serveis de la Societat de la Informacidé i del Comerc
Electronic (LSSICE)

Reglament (UE) 2022/2065, del Parlament Europeu i del Consell, de 19 d’octubre, relatiu a
un mercat Unic de serveis digitals (RSD/DSA)
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Quins requisits ha de cumplir una web/ Tenda online?

A) Comptar amb els seglients textos legals:

- Avis legal

- Politica de Privacitat

- Politica de Cookies

- En cas de les tendes online, també les Condiciones Generales de Contractacio.

B) Informar als formularis de recollida de dades sobre la finalitat i sol-licitar ’acceptacié del mateix als:
- Formularis de contacte

- Formularis d’alta d’'usuaris

- Formularis de procés compra (tendes online)

C) Informar sobre I’'as de cookies:
- Al banner d’inici de navegacio
- Alainformacié, s’ha de donar la possibilitat que l'usuari accepti, rebutgi o configuri I'is de les cookies.
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Qui esta controlant el compliment de la normativa a les pagines web i e-commerce?

1. A nivell nacional:

Agencia Espanyola de Proteccié de dades: 40 resolucions sancionadores en 2024 de
procediments iniciats per denuncies a pagines web per la falta d'informacio als usuaris en quant
al tractament de les seves dades personals (falta d'avis legal, politica de privacitat insuficient,
politica de cookies inexistent 0 no adaptada a la realitat de la pagina web o tenda online, etc.)

Ministeri de Consum: apertura d'expedients sancionadors mitjancant la monitoritzacid de 1140
productes amb I'eina "Price reduction” mitjancant la qual comproven que no s'han pujat els preus
durant els dos mesos anteriors a I'aplicacio d'una oferta. Revisions de les Condicions Generals de
Contractacio.

s Prodeca

Promotora dels aliments catalans

' " Generalitat PONTIPARTNERS
de Catalu nya  INTELLECTUAL PROPERTY SINGE 1935

ALY



Qui esta controlant el compliment de la normativa a les pagines web i e-commerce?

2. A nivell autonomic:
Catalunya: L'any 2024, va realitzar més de 200 inspeccions a pagines web i tendes online
Andalusia: L'any 2024, va realitzar més de 400 inspeccions a pagines web i tendes online

Castella la Mancha: Té previstes realitzar més de 100 inspeccions a pagines web i tendes online

aquest any.
> Prodeca " ‘ “i? Generalitat ~ PONTIPARTNERS
Promotora dels aliments catalans LY de Cata|unya INTELLECTUAL PROPERTY SINGE 1935




Com es realitzen les inspeccions?

a) Segons |'drgan sancionador:

- Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades: comunica al propietari de la web o tenda online l'inici d'un expedient sancionador
previa denuncia rebuda

- Ministeri de Consum: comunica al propietari de la web o tenda online l'inici d'un expedient sancionador previa reclamacio
per part d'un usuari o consumidor

b) El procediment pot consistir en:
La simulacio de navegacio o procés de compra sobre la que s'ha reclamat
Revisio i copia dels textos legals (avis legal, politica de privacitat, politica de cookies, condicions generals de
contractacio).
Incorporacio de I'acta de la infraccid i notificacio d'apertura d'un expedient sancionador.
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Que es revisa en les inspeccions?

a) Segons |'drgan sancionador:

- Compliment RGPD/ LOPDGDD: que es compleixi amb el deure d'informacid, concretament que hi hagi:
- Dades de contacte del titular de la web: rad social, CIF, Domicili Social, Dades d'inscripcio en el Registre Mercantil,
telefon, correu electronic de contracte
- Textos legals:

- Avis legal: que informi de les normes de navegacio per la pagina web, responsabilitats, exoneracions, foro
jurisdiccional, etc.

- Politica de privacitat: que s'informi sobre el titular de la web, finalitat de les dades tractades, duracio del
tractament, base legal, cessions o comunicacions, protocols datencio als drets dels interessats,
transferencies internacionals de dades, origen de les dades.

- Politica de cookies: que s'informi sobre la instal-lacio de cookies previ consentiment, contingut i forma del

banner (acceptar cookies, rebutjar cookies, configurar), gestié del consentiment i taula de cookies
actualitzada
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Que es revisa en les inspeccions?

- Compliment RSD/ LSSICE: que es compleixi amb el deure d'informacid, concretament que hi hagi:

- Dades de contacte del titular de la web (igual que amb RGPD/LOPDGDD)

- Condicions Generals de Contractacio: que s'informi de les condicions de compra, €s a dir, com procedir a l'alta
d'usuari, els procés de compra i pagament, informacio sobre eles terminis d'entrega, formes de pagament,
devolucions i/o cancel-lacions, formularis de reclamacions i desistiments, sistema de denuncies i gestio de
resolucié d'aquestes (incloent un enllag a la plataforma de resolucié de litigis de la unié Europea), contacte i
atencio al client, horari i mitjans de contacte.

- Llei General per a la Defensa dels consumidors i usuaris: que a més de tot allo anterior, hi hagi informacio sobre:

- Les caracteristiques i els preus dels productes ofertats

- Les despeses, els terminis i les limitacions d'entrega.

- Els metodes de pagament

- Les garanties o servei postvenda.

- Informacio precontractual

- Formulari de desistiment

- Enllac a la plataforma de resolucions de litigis de la UE

- Que no hi hagi clausules abusives o deslleials.
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A quines sancions ens podem enfrontar si no complim?

Protecci6 de dades:
Multes de fins el 4% del volum de facturacio de Pexercici anterior o 20,000,000€

Reglament Serveis Diqitals:
- Multes de fins el 6 % del volum de negocis anual mundial
- Suspensio temporal del negoci

Consum:
Multes que oscil-len entre els 5,000€ i els 30,000€, de moment...
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A quines sancions ens podem enfrontar si no complim?

ECONOMIST&JURIST

miércoles, 5 de febrero de 2025

ACTUALIDAD

KFC, sancionada con 25.000 euros por falta de
transparenciay recursos en la gestion de datos
personales

La AEPD sefiala que la empresa realiza tratamientos para finalidades expuestas de forma genérica "permitiendo un
tratamiento posterior ilimitado, una vez cumplido el fin para el que fueron obtenidos”
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Com podem saber que no complim?

Si la nostra pagina web o tenda online no té:

a) L'avis legal d’'acord al RGPD/ LOPDGDD, vigent des del 2018

b) Politica de privacitat d’acord al RGPD/LOPDGDD, vigent des del 2018

c) Politica de cookies d’acord al RGPD/ LOPDGDD/ RDS vigents des del 20218 i 2022,
respectivament.

d) Condicions Generals d’'acord amb la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris/ RDS, vigent des del maig del 2022.

¢, Com ho podem solucionar?

a) Contractant experts que ens ajudin a redactar els textos legals

b) Existeixen eines per a lI'escaneig | actualitzacié de cookies i textos legals d’acord amb les
novetats legislatives que puguin sorgir
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Alguns exemples sobre com no es compleix

POLITICA DE PRIVACIDAD

INFORMACION AL USUARIO

¢£Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?
. es el RESPONSABLE del tratamiento de los datos personales del USUARIO y le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).

¢Para qué tratamos tus datos personales?

Para mantener una relacion comercial con el usuario. Las operaciones previstas para realizar el tratamiento son:

- Remisién de comunicaciones comerciales publicitarias por e-mail, fax, SMS, MMS, redes sociales o cualquier otro medio electrénico o fisico, presente o futuro, que posibilite
realizar comunicaciones comerciales. Estas comunicaciones seran realizadas por el RESPONSABLE y estaran relacionadas con sus productos y servicios, o de sus colaboradores o
proveedores, con los que este haya alcanzado algun acuerdo de promocién. En este caso, los terceros nunca tendran acceso a los datos personales.

- Realizar estudios de mercado y andlisis estadisticos.

- Tramitar encargos, solicitudes, dar respuesta a las consultas o cualquier tipo de peticién que sea realizada por el USUARIO a través de cualquiera de las formas de contacto que
se ponen a su disposicion en la pagina web del RESPONSABLE.

- Remitir el boletin informativo online, sobre novedades, ofertas y promociones en nuestra actividad.
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Alguns exemples sobre com no es compleix

AVIS LEGAL

a recollida de dades de caracter personal es porta a terme amb la finalitat
dinformar i promocionar els serveis oferts pe r“ per aixO [
_ es compromet a respectar la confidencialitat d’aquestes dades en
aplicacio al disposat en la L.0.15/1999 de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de
Caracter Persona _ﬁ compromet a tractar de forma
absolutament confidencial les dades de caracter personal i a fer Us de les mateixes
exclusivament per a les finalitats indicades i a no cedir-les [ lDEIDEIENS
- rebutja tota responsabilitat que es derivi d'una mala utilitzacié dels continguts
exposats en aquestes ::ég nes i es reserva la facultat d'en qualsevol moment i sense

necessitat de previ avis, realitzar modificacions i actualitzacions sobre la informacio

continguda en la seva pagina \l ([sense tito) |3 seva configuracio.
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Alguns exemples sobre com no es compleix

Esta tienda utiliza cookies para mejorar su
experiencia de navegacion.

Para obtener mdas informacion, consulte
nuestra Politica de privacidad.

Contacto  Polticadeprivacidad ~ Avisolegal ~ Envios  Devoluciones  FAQS
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Que hem d’incloure a la nostra web o tenda online perque compleixi?

Politica de Privacidad

El RGPD y la LOPDGDD obligan a todas
las empresas que operan en la UE a
informar a los usuarios sobre cémo

gestionan sus datos personales.

Descubrir mas -

Consentimiento de cookies

Cumple con Google Consent Mode v2,
para LSSI-CEGoogle Ads o Google
Analytics y la solucion JAB TCF v2.2 para
cookies publicitarias de terceros como
AdSense.

Descubrir mas =

Aviso Legal

Un Aviso Legal adaptado a la LSSI-CE y
el RGPD, ajustado a tu web y actualizado
automaticamente segln los cambios
legislativos.

Descubrir mas -

Condiciones de Compra

Cumple con las normativas en tu tienda
online con Condicicnes de Compra
personalizadas. Protege pagos, envios,
devoluciones y garantias.

Descubrir mas >

Términos de Uso

Generamos Términos y Condiciones
personalizados, adaptados a tu web, para
proteger tu negocio y garantizar el
cumplimiento de las normativas.

Descubrir mas -

Clausulas de consentimiento

Estas clausulas permiten dar un
consentimiento informado de manera
sencilla, protegiendote de posibles
sanciones y mejorando la confianza en

tu marca.

Descubrir mas -

PONTIPARTNERS

INTELLECTUAL PROPERTY SINCE 1935

Generalitat

s Prodeca

Promotora dels aliments catalans LY de Catalunya




Ve

+ RGPD ,
E-Privacy
L. *
& <5 *

Aviso obligatorio de cookies

@ Informacion claray concisa:
Explicamos qué son las cookies y su
uso.

© Tipos de cookies: Detallanecesarias,
analiticas, marketing.

© Consentimiento: Solicitael
consentimiento explicito del usuario.

© Opcidnde rechazo: Permite rechazar
cookies no esenciales conunclic.

© Acceso alaPolitica de Cookies:
Proporcionaunenlace ala politica de
cookies.

Google Consent Mode v2

Con este sistema, puedes mejorarla
precision de tus camparias y ofreceruna
experiencia personalizada alos
usuarios.

@ Facilintegracion con Google Tag
Manager para unaimplementacion
rapida.

© Mejorala precision de tus datos,
maximizando el rendimiento de
campanas publicitarias.

@ Personaliza la experiencia del usuario
segun sus preferencias de
consentimiento.

Que hem d’incloure a la nostra web o tenda online perque compleix

APPROVED STATUS

g Transparency

. £ and Consent
IAD: Fromework

REGISTERED CMP

IAB TCF v2.2
(Plan Profesional)

Esencial para sitios web con publicidad
programatica que utilicen productos
como AdSense, AdManager o AdMob
enla UE o Reino Unido, garantiza el
cumplimiento normativoy la gestion
granular del consentimiento delos
usuarios.
© Estandarizacion del
consentimiento enlaindustria dela
publicidad programatica.

& Mayor compatibilidad con
plataformas y socios tecnologicos
de laindustria publicitaria.

~,

?
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Com treballem nosaltres perque els nostres clients estiguin tranquils amb les seves webs o
tendes online?

www.pontinet.es

Resumen Informacién Cookies Escaneos Documentos Clausulas Instalacion  Personalizacion  Configuracion  Suscripcion

Host Nombre Duracién Proveedor Categoria
www.pontinet.es JSESSIONID session Wix.com @ [ Preferencias ] [ Analitica ] ‘ Marketing ] v
vww.pontinet.es LFR_SESSION_STATE_10095 session Xenforo @ Técnicas [ Preferencias ][ Analitica ][ Marketing ] v

Anadir cookie manualmente
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COM TREBALLEM NOSALTRES PERQUE ELS NOSTRES CLIENTS ESTIGUIN TRANQUILS AMB EL
SEU E- COMMERCE?

Resumen Informacién Cookies Escaneos Documentos Clausulas Instalacion Personalizacién Configuracién Suscripcién

www.pontinet.es

Ultimos escaneos

Completado

22/4/24 9:24 am Cookies Requests Beacons Links Storage

Duracién: 0:06:48 > o o 2 2 AT
HTTP Status: 200

Completado

15/ 4 Cookies Requests Beacons Links Storage

Duracién: 0:06:51 2 o o 2 o S ad
HTTP Status: 200

Completado

8/4/24 9:31 a.m Cookies Requests Beacons Links Storage

Duracidn: 0:06:50 2 o o 2 o S s
HTTP Status: 200

Completado

1/4/24 9:19 a.m. Cookies Requests Beacons Links Storage —_—
Duracion: 0:06:50 = o o 2 o wties
HTTP Status: 200

Completado

25/ 1 5 Cookies Requests Beacons Links Storage T —
Duracién: 0:06:49 2 o o 2 o (L Betotion~ ]
HTTP Status: 200

Completado

18/3/24 8:11am Cookies Requests Beacons Links Storage
Duracién: 0:06:50 - ~ ~ - ~ e |
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COM TREBALLEM NOSALTRES PERQUE ELS NOSTRES CLIENTS ESTIGUIN TRANQUILS AMB EL

SEU E- COMMERCE?

www.pontinet.es

Resumen Informacién  Cookies Escaneos Documentos Cldusulas Instalacion  Personalizacién  Configuracién  Suscripcion

@ Nuestro departamento legal revisa periédicamente estos documentos para adaptarlos a medida de tu pagina web

Aviso Legal Politica de privacidad y cookies

Informacion que se pone a disposicion del usuario de una web por imperativo Informacidn para el usuario sobre el uso de sus datos personales y las cookies

legal

[ E= Espafiol J B English
B & English

Politica de privacidad y cookies
Aviso Legal e

Informacién general

1. TE DAMOS LA BIENVENIDA A WWW.PONTINET.ES

ZQuién es el responsable?
11 Conécenos i

éPara qué pedimos tus datos?

2.USO DE LA WEB Finaiidac.
2.1 Accesoalaweb

( Previsualizar ) ( @ Copiar enlace )
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Términos y condiciones de uso

Documento que informa al usuario sobre las condiciones de contratacion del

servicio
[ B2 Espaniol J g English

Términos y condiciones de uso

1.1 Conécenos

12 Aceptacion de los Términos de Uso

evisualizar ) ( @ Copiar enlace )
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MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO

PONTI & PARTNERS, SLP /
ESB65475998

Avda. Diagonal, 611- 613, Planta 2
08028 Barcelona / +34 934 874
936

Imarti@ponti.pro ponti@ponti.pro
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