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SI AL NOSTRE NEGOCI FÍSIC MANTENIM AQUESTA IMATGE I SOM 
TRANSPARENTS…
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PER QUÈ NO HO FEM AL NOSTRE NEGOCI ONLINE?
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PROTECCIÓ DE DADES I COMERÇ ELECTRÒNIC. NORMATIVA QUE APLICA

Reglament  (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la 
protecció de les persones físiques en allò que respecta al tractament de dades personals i 
a la lliure circulación d’aquestes dades (RGPD)

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades i Garanties Digitals 
(LOPDGDD)

Llei 34/2002, de 11 de julio, de Serveis de la Societat de la Informació i del Comerç 
Electrònic (LSSICE)

Reglament (UE) 2022/2065, del Parlament Europeu i del Consell, de 19 d’octubre, relatiu a 
un mercat únic de serveis digitals (RSD/DSA)
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Quins requisits ha de cumplir una web/ Tenda online?

A) Comptar amb els següents textos legals:

- Avís legal

- Política de Privacitat

- Política de Cookies

- En cas de les tendes online, també les Condiciones Generales de Contractació.

B) Informar als formularis de recollida de dades sobre la finalitat i sol·licitar l’acceptació del mateix als:

- Formularis de contacte

- Formularis d’alta d’usuaris

- Formularis de procés compra (tendes online)

C) Informar sobre l’ús de cookies:

- Al banner d’inici de navegació

- A la informació, s’ha de donar la possibilitat que l’usuari accepti, rebutgi o configuri l’ús de les cookies.
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Qui està controlant el compliment de la normativa a les pàgines web i e -commerce?

1. A nivell nacional:
Agència Espanyola de Protecció de dades: 40 resolucions sancionadores en 2024 de
procediments iniciats per denúncies a pàgines web per la falta d’informació als usuaris en quant
al tractament de les seves dades personals (falta d’avís legal, política de privacitat insuficient,
política de cookies inexistent o no adaptada a la realitat de la pàgina web o tenda online, etc.)

Ministeri de Consum: apertura d’expedients sancionadors mitjançant la monitorització de 1140
productes amb l’eina “Price reduction” mitjançant la qual comproven que no s’han pujat els preus
durant els dos mesos anteriors a l'aplicació d’una oferta. Revisions de les Condicions Generals de
Contractació.
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Qui està controlant el compliment de la normativa a les pàgines web i e -commerce?

2. A nivell autonòmic:

Catalunya: L’any 2024, va realitzar més de 200 inspeccions a pàgines web i tendes online

Andalusia: L’any 2024, va realitzar més de 400 inspeccions a pàgines web i tendes online

Castella la Mancha: Té previstes realitzar més de 100 inspeccions a pàgines web i tendes online
aquest any.
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Com es realitzen les inspeccions?

a) Segons l’òrgan sancionador:

- Agència Espanyola de Protecció de Dades: comunica al propietari de la web o tenda online l’inici d’un expedient sancionador
prèvia denúncia rebuda

- Ministeri de Consum: comunica al propietari de la web o tenda online l’inici d’un expedient sancionador prèvia reclamació
per part d’un usuari o consumidor

b) El procediment pot consistir en:
- La simulació de navegació o procés de compra sobre la que s’ha reclamat
- Revisió i còpia dels textos legals (avís legal, política de privacitat, política de cookies, condicions generals de

contractació).
- Incorporació de l’acta de la infracció i notificació d’apertura d’un expedient sancionador.
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Què es revisa en les inspeccions?

a) Segons l’òrgan sancionador:

- Compliment RGPD/ LOPDGDD: que es compleixi amb el deure d’informació, concretament que hi hagi:
- Dades de contacte del titular de la web: raó social, CIF, Domicili Social, Dades d’inscripció en el Registre Mercantil,

telèfon, correu electrònic de contracte
- Textos legals:

- Avís legal: que informi de les normes de navegació per la pàgina web, responsabilitats, exoneracions, foro
jurisdiccional, etc.

- Política de privacitat: que s’informi sobre el titular de la web, finalitat de les dades tractades, duració del
tractament, base legal, cessions o comunicacions, protocols d’atenció als drets dels interessats,
transferències internacionals de dades, origen de les dades.

- Política de cookies: que s’informi sobre la instal·lació de cookies previ consentiment, contingut i forma del
banner (acceptar cookies, rebutjar cookies, configurar), gestió del consentiment i taula de cookies
actualitzada
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Què es revisa en les inspeccions?

- Compliment RSD/ LSSICE: que es compleixi amb el deure d’informació, concretament que hi hagi:
- Dades de contacte del titular de la web (igual que amb RGPD/LOPDGDD)
- Condicions Generals de Contractació: que s’informi de les condicions de compra, és a dir, com procedir a l’alta

d’usuari, els procés de compra i pagament, informació sobre eles terminis d’entrega, formes de pagament,
devolucions i/o cancel·lacions, formularis de reclamacions i desistiments, sistema de denúncies i gestió de
resolució d’aquestes (incloent un enllaç a la plataforma de resolució de litigis de la unió Europea), contacte i
atenció al client, horari i mitjans de contacte.

- Llei General per a la Defensa dels consumidors i usuaris: que a més de tot allò anterior, hi hagi informació sobre:
- Les característiques i els preus dels productes ofertats
- Les despeses, els terminis i les limitacions d’entrega.
- Els mètodes de pagament
- Les garanties o servei postvenda.
- Informació precontractual
- Formulari de desistiment
- Enllaç a la plataforma de resolucions de litigis de la UE
- Que no hi hagi clàusules abusives o deslleials.
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A quines sancions ens podem enfrontar si no complim?

Protecció de dades:

Multes de fins el 4% del volum de facturació de l’exercici anterior o 20,000,000€

Reglament Serveis Digitals:

- Multes de fins el 6 % del volum de negocis anual mundial

- Suspensió temporal del negoci

Consum:

Multes que oscil·len entre els 5,000€ i els 30,000€, de moment…
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A quines sancions ens podem enfrontar si no complim?
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Com podem saber que no complim?

Si la nostra pàgina web o tenda online no té:

a) L’avís legal d’acord al RGPD/ LOPDGDD, vigent des del 2018

b) Política de privacitat d’acord al RGPD/LOPDGDD, vigent des del 2018

c) Política de cookies d’acord al RGPD/ LOPDGDD/ RDS vigents des del 20218 i 2022,

respectivament.

d) Condicions Generals d’acord amb la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i

Usuaris/ RDS, vigent des del maig del 2022.

¿Com ho podem solucionar?

a) Contractant experts que ens ajudin a redactar els textos legals

b) Existeixen eines per a l’escaneig i actualització de cookies i textos legals d’acord amb les

novetats legislatives que puguin sorgir
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Alguns exemples sobre com no es compleix
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Alguns exemples sobre com no es compleix
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Alguns exemples sobre com no es compleix
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Què hem d’incloure a la nostra web o tenda online perquè compleixi?
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Què hem d’incloure a la nostra web o tenda online perquè compleixi?
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Com treballem nosaltres perquè els nostres clients estiguin tranquils amb les seves webs o 
tendes online?
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COM TREBALLEM NOSALTRES PERQUÈ ELS NOSTRES CLIENTS ESTIGUIN TRANQUILS AMB EL 
SEU E- COMMERCE?
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COM TREBALLEM NOSALTRES PERQUÈ ELS NOSTRES CLIENTS ESTIGUIN TRANQUILS AMB EL 
SEU E- COMMERCE?
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MOLTES GRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓ

PONTI & PARTNERS, SLP /

ESB65475998

Avda. Diagonal, 611- 613, Planta 2

08028 Barcelona / +34 934 874

936

imarti@ponti.pro ponti@ponti.pro

mailto:imarti@ponti.pro
mailto:ponti@ponti.pro
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