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Què és la
intel·ligència
artificial?

La intel·ligència artificial (IA)
fa referència a la simulació
de processos
d'intel·ligència humana per
part de màquines,
especialment sistemes
informàtics.

aprenentatge

llenguatge natural (NLP)

raonament

reconeixement de patrons

percepció “sentits”

Els processos inclouen:
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Tipus d'IA
Dissenyada per fer
tasques específiques o
un conjunt limitat de
tasques.

Intel·ligència Artificial
Específica (IAE)

Amb capacitat
d'aprendre, entendre,
raonar i aplicar
coneixements a diverses
tasques.

Intel·ligència Artificial
General (IAG)

Concepte hipotètic que
supera la intel·ligència
humana.

Intel·ligència artificial
superintel·ligent (IASI)
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Com aprèn la
intel·ligència
artificial?

IA generativa a les vendes

Requereix exemples amb
respostes correctes. Ideal
per tasques definides.

Ex. SPAM, càlcul del preu
de l’habitatge

Supervisat
No necessita etiquetes de
validació. Descobreix
patrons ocults.

Ex. Segments de clients
segons comportament

No Supervisat
El model aprèn a prendre
decisions interactuant amb
l’entorn.

Ex. Jugar a videojocs, robots
“autònoms”

De Reforç



IA al sector
alimentari Drons i sensors

Predicció del
rendiment

Cultiu de precisió

Anàlisi de tendències
Formulacions (nous
sabors)

Desenvolupament de
productes Detecció de

contaminants
Traçabilitat

Seguretat alimentaria

IA generativa a les vendes

Predicció de la
demanda
Optimització logística

Optimització cadena
de subministrament Manteniment predictiu

Control de qualitat

Operacions



Què és la IA
generativa?
És un tipus d'IA que utilitza models
d'aprenentatge automàtic (LLM*) per
generar contingut nou i original, com
ara imatges, música o text.

*Grans models lingüístics
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Treballar en
espais
segurs

Llicències segures per
equips petits i PIMES

ChatGPT Team

Llicències adaptades a
les funcionalitats de les
entitats edutatives.

ChatGPT Education

Llicències amb
descomptes per ONG.

ChatGPT Non-Profit

Llicències segures per a
grans corporacions.

ChatGPT Enterprise

Llicència gratuïta.
Funcionalitats de
demostració.

ChatGPT gratuït

Llicència de pagament.
Opcions bàsiques de
seguretat i entrenament.

ChatGPT Plus

https://openai.com/enterprise-privacy/

ChatGPT: un aliat a l'empresa 

https://openai.com/enterprise-privacy/


Crear Editar Preguntar Entendre Informar-te

Crea...
un informe
un resum
un discurs
un esborrany
una estratègia

Editor...
extensió
ortografia
estil
llenguatge
format

Pregunta...
continguts
reunions
persones
antecedents

Entén...
contextualitzar
simplifica
analitzar

Informació...
mercat
competència
sector
normatiu

Què fa bé el
ChatGPT?
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La IA generativa
no és Google!

Manera de parlar

Cerca d'informació

ChatGPT: un aliat a l'empresa 



Però hi ha
solucions a mida

ChatGPT: un aliat a l'empresa 

Perplexity



Limitacions del
ChatGPT

Comprensió del
context

Emocions i empatia Discerniment ètic

Dependència de
les dades
d'entrenament

Respostes
esbiaixades per
motius ideològics

Creativitat limitada
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Els models
es poden
“entrenar”
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Alimentació Xatbot que ajuda els
agricultors amb consells
personalitzats.

Integra informació agrícola
validada i ofereix
diagnòstics precisos i
dades en temps real.

L'eina redueix el cost dels
serveis de 35 $ a 0,35 $ per
agricultor.

ChatGPT: un aliat a l'empresa 
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Aplica la regla
del

80/20



Fase de
captació

Recerca de clients
Generació de leads
Correcció ortogràfica i gramatical
Traducció de text, veu i documents
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Fase de
captació

- Investigació de mercat i tendències.
- Missatges personalitzats per segments.
- Contingut SEO per atraure visitants.
- Preguntes per a enquestes/lead magnets.
- Arguments per a cold emailing/calling.
- Descripcions atractives de productes/serveis.
- Pla estratègic per captar clients.
- Oportunitats de col·laboració/associació.
- Contingut per a xarxes socials per atraure clients.

Dinàmiques de venda amb IA 



Fase de
persuasió

Generació de FAQs
Contingut educatiu
Fer-lo servir de crític
Comparatives amb competidors

Dinàmiques de venda amb IA 



Fase de
persuasió

- Generació de testimonis o casos d'estudi.
- Llista de característiques úniques del teu producte/servei.
- Missatges de seguiment per a «leads» interessats.
- Comparacions detallades amb la competència.
- Anàlisis de la rendibilitat per al client.
- Respostes en temps real a preguntes o inquietuds dels clients.

Dinàmiques de venda amb IA 



Prompt, una
paraula clau
Un prompt és una instrucció d'entrada
que s'utilitza per guiar el model de
llenguatge com ChatGPT a produir una
sortida desitjada.

Dinàmiques de venda amb IA 



Parlar amb
la IA de
manera
eficaç

Actuar com a director...
...especialista al sector...

Digues-li qui és

Treballes a l'empresa… ...el teu
públic objectiu és…

Posa'l en context

Prepara un llistat de...
...amb l'objectiu de...

Assigna-li objectius

Aplica el següent estil lingüístic...
“referència”

Fes-ho “parlar” com tu

Dinàmiques de venda amb IA 



Assignació
de
l'objectiu

Escurça aquest text...
Resumeix aquest document...
Escriu-ho de manera neutral...
Fes-ho més persuasiu...
Corregeix aquest text...

Estil i format

Escriu-lo en alemany...
Adapta'l a un client xinès...

Traduccions i adaptacions

Avalua aquest document des del
punt de vista de… ... suggereix
millores i aplica-les.

Crítica i millora

Dinàmiques de venda amb IA 



Fase de
venda

Preparació de reunions
Resum de continguts
Transcripcions de reunions
Argumentaris de vendes

Dinàmiques de venda amb IA 



Fase de
venda

- Creació de contractes de servei.
- Propostes de preus personalitzades.
- Presentacions de vendes.
- Propostes detallades del producte/servei.
- Missatges d'agraïment per als clients.
- Idees per a ofertes i descomptes.
- Guies detallades per als clients.
- Respostes a preguntes tècniques.

Dinàmiques de venda amb IA 



Fase de
postvenda

Atenció al client
Guies i tutorials a mida
Enquestes de satisfacció
Gestió de queixes i reclamacions

Dinàmiques de venda amb IA 



Fase de
postvenda

- Respostes personalitzades a preguntes de suport tècnic.
- Estratègies per gestionar crisis.
- Comunicacions proactives sobre actualitzacions.
- Contingut per ajudar els clients.
- Suggeriments per millorar l'experiència del client.
- Programes de garantia o devolució.
- Programes per incentivar la repetició de compres.
- Comunicacions regulars amb els clients.
- Regals o beneficis per a clients fidels.
- Polítiques de fidelització atractives.
- Campanyes de retenció de clients.
- Tractament de sol·licituds dels clients lleials.

Dinàmiques de venda amb IA 



Continguts

IA generativa a les vendes
ChatGPT: un aliat a l'empresa 
Dinàmiques de venda amb IA 

Exploració d'eines complementàries 



Copilot Lab
https://copilot.cloud.microsoft/es-ES/prompts

Exploració d'eines complementàries 

https://copilot.cloud.microsoft/es-ES/prompts


Exemple:
Informes de
reunions
Teams Copilot
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Exemple:
Cercador de
persones
ContactOut
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Exemple:
Creació
automatitzada
de clips
OpusClip
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Exemple:
Transcripcions a
temps real
Kudo
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Exemple:
Traduccions
instantànies
Canva
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Altres eines
recomanades Language Tool

Correccions

Midjourney
Stable Diffusion

Generació d'imatges

Runway

Generació de vídeo

Exploració d'eines complementàries 



5


