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|A generativa a les vendes

La intel-ligéncia artificial (IA)
fa referencia a la simulacio
de processos
d'intel:ligencia humana per
part de maquines,
especialment sistemes
Informatics.

Que és la
intel-ligéncia
al‘tifiCial? Els processos inclouen:

e aprenentatge

e llenguatge natural (NLP)

e raonament

e reconeixement de patrons

e percepcio “sentits”



|A generativa a les vendes

Tipus d'lA

Intel-ligéncia Artificial
Especifica (IAE)

Dissenyada per fer
tasques especifiques o
un conjunt limitat de
tasques.

Intel-ligéncia Artificial
General (IAG)

Amb capacitat
d'aprendre, entendre,
raonar i aplicar
coneixements a diverses
tasques.

Intel:-ligéncia artificial
superintel-ligent (IASI)
Concepte hipotetic que
supera la intel:ligencia
humana.




|A generativa a les vendes

T

A"l & Com apren la
intel-ligencia
artificial?

Supervisat No Supervisat De Reforc

Requereix exemples amb No necessita etiquetes de El model apren a prendre
respostes correctes. |deal validacio. Descobreix decisions interactuant amb
per tasques definides. patrons ocults. ’entorn.

Ex. SPAM, calcul del preu Ex. Segments de clients Ex. Jugar a videojocs, robots

de ’habitatge segons comportament “autonoms”



|A generativa a les vendes

|A al sector
alimentari

Cultiu de precisié

e Drons i sensors
e Prediccio del
rendiment

Optimitzacié cadena
de subministrament

e Prediccid de la
demanda
e Optimitzacio logistica

Desenvolupament de
productes

e Analisi de tendencies
e Formulacions (nous
sabors)

Operacions

e Manteniment predictiu
e Control de qualitat

Seguretat alimentaria

e Deteccid de
contaminants
e Tracabilitat



|A generativa a les vendes

Que és la lA
generativa?

—— Es un tipus d'lA que utilitza models
d'aprenentatge automatic (LLM*) per
generar contingut nou i original, com
ara imatges, musica o text.

L

*Grans models linglistics
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ChatGPT: un aliat a l'empresa

Treballar en

segurs

https://openai.com/enterprise-privacy/

ChatGPT gratuit

Llicencia gratuita. ChatGPT Team ChatGPT Non-Profit
Funcionalitats de Llicencies segures per Llicencies amb
demostracio. equips petits i PIMES descomptes per ONG.

ChatGPT Plus ChatGPT Enterprise ChatGPT Education
Llicencia de pagament. Llicencies segures per a Llicencies adaptades a
Opcions basiques de grans corporacions. les funcionalitats de les

seguretat i entrenament. entitats edutatives.


https://openai.com/enterprise-privacy/

ChatGPT: un aliat a l'empresa

Que fa bé el
ChatGPT?

Crea... Editor... Pregunta... Enten... Informacio...
e uninforme e extensio e continguts e contextualitzar e mercat
e UN resum e ortografia * reunions e simplifica e competencia
e un discurs e estil ® persones e analitzar e sector
e un esborrany e |lenguatge e antecedents e normatiu

e Una estrategia e format



ChatGPT: un aliat a l'empresa

La IA generativa
no és Google!

Manera de parlar

Cerca d'informacio




ChatGPT: un aliat a l'empresa

Pero hi ha
solucions a mida

Perplexity

Hazme un resumen actualizado sobre
Laboratorios Kin

‘2 Fuentes

Nuestra historia - Laboratorios KIN - Tu Historia de Laboratorios Do
Laboratorios KIN Sonrisa, nuestro mayor... Kin
D kin -1 Dkin-2 € dentalkin - 3 \ler 2 més

IEISJ Respuesta

Aqui te presento un resumen actualizado sobre Laboratorios KIN:

Historia y Trayectoria

¢ Laboratorios KIN se fundo en 1964 y lleva mas de 50 anos investigando y
desarrollando productos de calidad para el cuidado de la salud dental 7 = .

= En 1970 lanzaron el primer enjuague bucal fluorado (FluorKIN Anticaries) y desde
entonces su equipo de investigacion ha seguido trabajando en la vanguardia,
presentando continuamente nuevos productos y obteniendo patentes
revolucionarias ' .

s KIN es una marca reconocida y consolidada que en 2002 decidié expandirse
internacionalmente, creando su primera filial en Portugal. Ese mismo afio obtuvieron
la patente del producto WhiteKIN, el primer sistema de blanqueamiento dental por
oxidacion enzimatica '

« Actualmente KIN tiene presencia en mas de 60 paises de 4 continentes,
compartiendo su filosofia, valores y productos y concienciando sobre la importancia
de la higiene bucal 7 °.

Innovacion y Patentes

¢ Eltalento y creatividad del equipo de investigacion de KIN los ha convertido en
pioneros en innovacion y desarrollo de productos y tratamientos para la salud dental



ChatGPT: un aliat a l'empresa

Limitacions del
ChatGPT

e Comprensio del e Emocions i empatia e Discerniment etic
context

e Dependéencia de  Respostes e Creativitat limitada
les dades esbiaixades per

d'entrenament motius ideologics



ChatGPT: un aliat a l'empresa

Els models
es poden

‘Elm +1

Al Innovator — search and review 200M+ scientific papers, patents, and

“ ” books. Research literature, discover insights, and generate new ideas.
e n re n a r Formerly the ScholarAl plugin

#3

Iniciadores de conversacion

| want to know everything Find me papers that reference
ScholarAl can do! 10.1016 /j.cell.2014.05.010

What's the experimental setup Write a review on the use for VR
of https://arxiv.org/pdf/... for robotic surgery




ChatGPT: un aliat a l'empresa

e Xatbot que ajuda els
agricultors amb consells
personalitzats.

Alimentacio

e |[ntegrainformacio agricola
validada i ofereix
diagnostics precisos |
dades en temps real.

e | 'eina redueix el cost dels
serveis de 35$a 0,35 $ per
agricultor.

Digital Green
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Aplica la regla
del

80/20




Dinamiques de venda amb IA
Recerca de clients

Fase de
4 Generacioé de leads
C a pta C I 0 Correccio ortografica | gramatical

Traduccid de text, veu | documents




Dinamiques de venda amb IA

Fase de

- Investigacio de mercat i tendencies.
® 7 - Missatges personalitzats per segments.
Ca pta C I o - Contingut SEO per atraure visitants.
- Preguntes per a enquestes/lead magnets.
- Arguments per a cold emailing/calling.
- Descripcions atractives de productes/serveis.
- Pla estrategic per captar clients.
- Oportunitats de col:laboracio/associacio.
- Contingut per a xarxes socials per atraure clients.




Dinamiques de venda amb IA

Fase de

Generacié de FAQs

- A Contingut educatiu
p e rS u a S I o Fer-lo servir de critic

Comparatives amb competidors



Dinamiques de venda amb IA

Fase de

- Generacio de testimonis o casos d'estudi.
° 7 - Llista de caracteristiques uniques del teu producte/servei.
p e rS u a S I o - Missatges de seguiment per a «leads> interessats.
- Comparacions detallades amb la competencia.
- Analisis de la rendibilitat per al client.
- Respostes en temps real a preguntes o inquietuds dels clients.



Dinamiques de venda amb IA

Prompt, una
paraula clau

—— Un prompt és una instruccio d'entrada
que s'utilitza per guiar el model de
llenguatge com ChatGPT a produir una
sortida desitjada.



Dinamiques de venda amb IA

Parlar amb
la |A de
manera
eficac

4

Digues-li qui és

Actuar com a director...
...especialista al sector...

Posa'l en context

Treballes a l'empresa... ...el teu
public objectiu és...

Assigna-li objectius

Prepara un llistat de...
..amb l'objectiu de...

Fes-ho “parlar” com tu

Aplica el seguent estil linguistic...
“referencia”



Dinamiques de venda amb IA

Estil i format

ASSig n aCio, Escurca aquest text...

Resumeix aquest document...

l'objectiu

Fes-ho meés persuasiu...
Corregeix aquest text...

Traduccions i adaptacions

L " Escriu-lo en alemany...
Adapta'l a un client xines...

Critica i millora

Avalua aquest document des del
punt de vista de... ... suggereix
1 millores | aplica-les.



Dinamiques de venda amb IA

Fase de

e Preparacio de reunions
d e Resum de continguts
Ve n a e Transcripcions de reunions

e Argumentaris de vendes



Dinamiques de venda amb IA

Fase de

- Creacio de contractes de servei.
- Propostes de preus personalitzades.
ve n d a - Presentacions de vendes.
- Propostes detallades del producte/serveil.
- Missatges d'agraiment per als clients.
- |ldees per a ofertes i descomptes.
- Guies detallades per als clients.
- Respostes a preguntes tecniques.




Dinamiques de venda amb IA

Fase de

e Atencio al client
t d e Guies i tutorials a mida
pos Ve n a e Enquestes de satisfaccio

e Gestio de queixes i reclamacions



Dinamiques de venda amb IA

Fase de

- Respostes personalitzades a preguntes de suport tecnic.
- Estrategies per gestionar crisis.

pOStve n d a - Comunicacions proactives sobre actualitzacions.

- Contingut per ajudar els clients.

- Suggeriments per millorar l'experiencia del client.

- Programes de garantia o devolucio.

- Programes per incentivar la repeticié de compres.

- Comunicacions regulars amb els clients.

- Regals o beneficis per a clients fidels.

- Politiques de fidelitzacio atractives.

- Campanyes de retencio de clients.

- Tractament de sol-licituds dels clients lleials.



Continguts

|A generativa a les vendes

ChatGPT: un aliat a l'empresa
Dinamiques de venda amb |A
Exploracio d'eines complementaries



Exploracid d'eines complementaries

Copilot Lab
https://copilot.cloud.microsoft/es-ES/prompts

4 & O & ©H @ g=
P M & v
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https://copilot.cloud.microsoft/es-ES/prompts

Exploracid d'eines complementaries

Exemple:
Informes
reunions

Teams Copilot

e

ome View Help
m 1] Delete Archive < Sweep
Focused Other u
v Today
s i Alberto Burgos, Kevin Smith.,
[External] Pricing Information 10:00 AM
Hi all, according to our discussion yesterday
Yesterday
Edimee Plan
- Edmee Plant

[External] Final steps before closi.. 953 AM

Hi Desire, I've added saome comments

Y Final contract

a Beth Andrews )
Core accounts business review 923 AM

Setting up time for sale updates with th,

Tomorreny. 10:00 AM (B0n

9 Daisy Phillips
Draft a proposal

Sarry for the last minute request, but can

(a Elvia Atkin £
11 902 aM

RSVP

RSVP

59:05 AM

Monday 9

B ARA A E
o0 AM (45m)

Cg Move to

¢

Core accounts business review

Tuesday, March 16, 2023
10:00 AM - 11: 00 AM

Microsoft Teams Meeting
Beth Andrews invited you

Messages Meeting Details

Beth Andrews

setting up hime for sale updates with the leader Lplle)

grasent

e team

4

plan

J

Yes

Try new Outlook . ’ I

A No [+ Follow



Exploracid d'eines complementaries

Exemple:
Cercador de
persones

ContactOut

ContactOut

(1 Search

Clear all

Name

Job title

Farmaceutico

Farmaceutica

Seniority

Years in current role

Total years of experience

Location

Company

Find Software Engineersin
SF

Search by job titles and location

Find React Developers

Caarsh By ink aldile
Search |_'3. JOD SKIES

Find Data Analysis in

Banking

:h by sKills and industry

Sales manager in pharma

Search by job titles and industry

Try this

Try this

Try this

Try this

Let's start searching!

Find Bill Gates’' contact info ;
Try this

cl's name

Google employees in India
9 oy Try this

Decision makers at
Microsoft

CEOs at startups ]
Try this

Search by job titles and industry

Show less A

Find emails and phones for 300M+ professionals




Exploracid d'eines complementaries

#1 Experiencias inolvidables en los cines 3D y el cautivador
anuncio de BMW

LOW-RES PREVIEW

00:00 00:55
Reésucain El video tiene un comienzo intrigante y 99

nostalgico que engancha al espectador
desde el principio. Ademas, la forma en que
fluye la informacion es légica y coherente, y
cubre todos los aspectos importantes del
tema. El hablante también comparte
recuerdos personales que los espectadores
pueden conectar con, lo que crea una

Exemple:
o
~ 4 conexion valiosa. El tema de la tecnologia y la
74 publicidad en los afios 90 es relevante y
r e a ‘ I o atractivo. En general, el video proporciona una

vision valiosa, pero podria beneficiarse de una
estructura mas completa con una llamada a

automatitzada
de clips

OpusClip

SCORE

TAMBIEN UNA DE

#2 Adaptate al cliente pospandémico y haz crecer tu
empresa

LOW-RES PREVIEW 00:00 00:37

nEau cain El video tiene una introduccion atractiva que 97
capta la atencién de los espectadores
interesados en los negocios y la adaptacion a
la realidad post-pandemia. La informacion es
clara y enfocada en ayudar a las empresas a
adaptarse. Ademas, el video crea una
conexion personal al expresar gratitud y
ofrecer recursos (tiles. También aborda un
tema relevante y oportuno. Sin embargo, seria
beneficioso incluir un fuerte gancho inicial

SCORE

EN PRIMER LUGCGAR

A




Exploracid d'eines complementaries

(D0 )00 ) 1) (i

C«a i Meet)—@ngﬂenfrai {SIZZE boj
__ Exemple: (ona4 ){y (ot ) (@
Transcripcions a

te m p S re a l Salact vaur prefarred interpratation languags

Kudo

Original audio
ASE American Sign Language
DE Deutsch

v EN English

FSI Langues des Signes Frangaise
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__ Exemple:
Traduccions

instantanies

Canva

Posicion ¢ Traductor

Traducir al

Espanol
|.

Tono de voz (o pelanal)

Aplicar a la pagina

Selecciona paginas

Traducir el disefio existenie sin crear una copia

Laia Morales
Julie 2024

PPT RevolutionAl - Laboratorios Kin

tificial
" mejorar
d

D KIN

le Compartir

&

—— o e
.
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sProdeca

Promotora dels aliments catalans

1I} Generalitat
ALY de Catalunya




