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La IA generativa com a revolució del màrqueting i la comunicació



Què és la IA
generativa?
És un tipus d'IA que utilitza models
d'aprenentatge automàtic (LLM*) per
generar contingut nou i original, com
ara imatges, música o text.

*Grans models lingüístics
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Consells
Com podem potenciar el rendiment
dels models d’IA?

La IA generativa com a revolució del màrqueting i la comunicació

En comptes de dir “no ho facis llarg”, 
digues “fes-ho curt”.

Evita el NO

Evitar moltes instruccions de cop.

Xats curts i seqüencials

Anticipar-li el tipus de contingut.

Estructura clara

El “xantatge” emocional funciona.

Apel·lar a les emocions



Tips & Tricks
Com podem potenciar el rendiment
dels models d’IA?
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Acords 
estratègics
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Treballar en
espais
segurs

Llicències segures per
equips petits i PIMES

ChatGPT Team

Llicències adaptades a
les funcionalitats de les
entitats edutatives.

ChatGPT Education

Llicències amb
descomptes per ONG.

ChatGPT Non-Profit

Llicències segures per a
grans corporacions.

ChatGPT Enterprise

Llicència gratuïta.
Funcionalitats de
demostració.

ChatGPT gratuït

Llicència de pagament.
Opcions bàsiques de
seguretat i entrenament.

ChatGPT Plus

https://openai.com/enterprise-privacy/
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https://openai.com/enterprise-privacy/
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Crear Editar Preguntar Entendre Informar-te

Crea...
un informe
un resum
un discurs
un esborrany
una estratègia

Edita...
extensió
ortografia
estil
llenguatge
format

Pregunta dins...
continguts
reunions
persones
antecedents

Entén...
contextualitzar
simplifica
analitzar

Informa’t...
mercat
competència
sector
normatiu

Què fa bé el
ChatGPT?
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La IA generativa
no és Google!

Manera de parlar

Cerca d'informació
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Prompt, una
paraula clau
Un prompt és una instrucció d'entrada
que s'utilitza per guiar el model de
llenguatge com ChatGPT a produir una
sortida desitjada.
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Parlar amb
la IA de
manera
eficaç

Actuar com a director...
...especialista al sector...

Digues-li qui és

Treballes a l'empresa… ...el teu
públic objectiu és…

Posa'l en context

Prepara un llistat de...
...amb l'objectiu de...

Assigna-li objectius

Aplica el següent estil lingüístic...
“referència”

Fes-ho “parlar” com tu
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Assignació
de
l'objectiu

Escurça aquest text...
Resumeix aquest document...
Escriu-ho de manera neutral...
Fes-ho més creatiu...
Corregeix aquest text...

Estil i format

Escriu-lo en alemany...
Adapta'l a un client xinès...

Traduccions i adaptacions

Avalua aquest document des del
punt de vista de… ... suggereix
millores i aplica-les.

Crítica i millora
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Campanya
de venda
creuada
B2B

ChatGPT per redefinir i millorar les estratègies

ROL: Actua com un expert en màrqueting B2B del
sector de l’alimentació.

CONTEXT: Treballes a una empresa de fabricació de
xocolata en diferents formats. En col·laboració amb el
departament de vendes, estàs dissenyant l’estratègia
2025-2026. Un dels focus principals és la venda
creuada a clients existents. Els teus clients són
supermercats ubicats a diferents països del món i la
comunicació es realitza en català, castellà i anglès.

OBJECTIU: Fes-me un llistat de suggeriments per saber
com caldria enfocar aquesta campanya, que cal sigui
molt efectiva i impactant.
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Em sembla bé, ara vull que m'ajudis a preparar una
campanya específica pels supermercats espanyols.
Fes-m'ho de manera molt detallada, especificant el
calendari proposat, les accions, els recursos
necessaris i els responsables. Has de considerar que
el meu pressupost per aquesta campanya és de
80.000 €.
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Moltes gràcies. Ara ajuda'm a executar el pla d'acció
del gener. Digues què necessites en cas que et calgui
informació, per exemple, les dades de clients. M'has de
dir exactament el que et caldrà per poder aterrar al
màxim aquest pla.



Campanya
de venda
creuada
B2B

ChatGPT per redefinir i millorar les estratègies



Campanya
de venda
creuada
B2B

ChatGPT per redefinir i millorar les estratègies

Perfecte, aquí tens les dades de clients. Ja pots fer
l'anàlisi i les gràfiques. Fes-me un informe de
conclusions.
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Defineix ofertes per al segment 200+ kg.
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Amb aquesta informació, pots ajudar-me a preparar una
campanya específica? Inclou eslògan, missatges
principals, canals i accions. Fes-ho com consideris més
adequat.
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Fes-lo servir 
de crític
“Revisa la campanya des del punt de
vista del responsable de compres i
fes un llistat de possibles millores. Un
cop jo te les hagi validat, voldré que
les apliquis.”

ChatGPT per redefinir i millorar les estratègies



Campanya
de venda
creuada
B2B

ChatGPT per redefinir i millorar les estratègies



Campanya
de venda
creuada
B2B

ChatGPT per redefinir i millorar les estratègies



Campanya
de venda
creuada
B2B

ChatGPT per redefinir i millorar les estratègies

Perfecte, aplica-les.
També necessitaré un Excel amb el llistat de tots els
clients que participaran en aquesta campanya.
Necessitaré totes les dades de contacte disponibles.



Campanya
de venda
creuada
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Dinàmiques i activitats de màrqueting i comunicació amb IA

Compte amb els
detectors de contingut
generat per IA!



Amb
antecedents!
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Continguts a
xarxes socials
ChatGPT
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Continguts
optimitzats 
per SEO
ChatGPT

Genera l'article "Article sobre els beneficis de vendre
xocolata de qualitat als supermercats", optimitzat per la
paraula clau "xocolata premium", amb els continguts de la
següent pàgina web: https://chocolatestorras.com/ 
L'article es publicarà a la pàgina web i a LinkedIn.
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Continguts
optimitzats 
per SEO
ChatGPT

Actua com un expert en comunicació digital. Analitza a
internet l'estil lingüístic, l'estructura, el format i la llargada
del següent article:
https://www.bupasalud.com/salud/beneficios-del-
chocolate 

Ara, reconverteix aquest text a un article que copiï l'estil,
estructura, format i llargada de l'article anterior.
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Continguts
optimitzats 
per SEO
ChatGPT
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Notes de
premsa i
circulars
ChatGPT
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Notes de
premsa i
circulars
ChatGPT

Al·lucinació



Al·lucinació
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Notes de
premsa i
circulars
ChatGPT
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Notes de
premsa i
circulars
ChatGPT
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Correcció
ortogràfica i
gramatical
LanguageTool
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Correcció
ortogràfica i
gramatical
LanguageTool
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Traducció
de text
Deepl



Traduccions
de documents
amb elements
gràfics
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Canva



Transcripcions
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Transcripcions
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Softcatalà

https://www.softcatala.org/transcripcio/
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Generació
d’imatges
Midjourney
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Generació de
vídeo
RunwayML Gen-3
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Generació de
vídeo
Sora (OpenAI)

Construcció de prompts bàsics de vídeo

Element principal
Un empresari

Descripció de l’element
català, de 45 anys, vestit de jaqueta en
gris fosc

Acció
caminant

Ubicació
pel nucli financer de Miami

Descripció de la ubicació
durant un dia assolellat de primavera







Krea.ai, Midjourney, Comfy UI, Hypic, Magnific.ai, ClipDrop, Firefly, Luma i Udio.



Creació
automatitzada
de clips
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OpusClip
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Traducció de
vídeo
Rask AI
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“La intel·ligència artificial és una gran
oportunitat per fer coses que abans eren

inimaginables i ajudar-nos a abordar
alguns dels majors desafiaments que

enfrontem com a societat.”
— Satya Nadella, CEO de Microsoft
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