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GRANS INTERROGANTS ¢?

P 5 Que és la transformacio digital?
er on comengo”

Té sentit parlar de tecnologia digital? Com avaluar I'experiencia de client?

Quines barreres puc trobar en la
transformacio digital? Podré afrontar econdmicament la
transformacio digital?

Perque la transformacio digital?
Com modernitzar la meva TI1?

Com canviar la cultura de la meva empresa?
Com fer que els meus

Com sé cap a on anar? usuaris facin cas a Tl?

La tecnologia s’empra igual independentment del sector i/o empresa i/o pais?
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1 - Que és latransformacio digital?

#Nm EVOLUTION OF DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET
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01 — Que és la transformacio digital?

Internet en un minut
This Is What Happens In An 2 02 0 This Is What Happens In An
2 0 1 9 Internet Minute Internet Minute

facebook u
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x Search
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01 - Que és la transformacio digital?

La transformacio digital és el canvi Una transformaci6 de les organitzacions

associat amb I'aplicacié de tecnologies basada en nous coneixements que es

digitals en tots els aspectes de la societat sustenten amb les dades i en I'analisis

humana Deloitte
Wikipedia

Digital transformation is a foundational change in

La transformaci6 digital es pot definir com la how an organization delivers value to its
integracio de les noves tecnologies en totes les customers.
arees d’una empresa per a canviar la seva forma CIO
de funcionar. L’objectiu és optimitzar els processos,
millorar la seva competitivitat i oferir un nou valor Digital transformation is the strategic adoption of digital
afegit als seus clients. technologies. It's used to improve processes and
ttandem productivity, deliver better customer and employee
experiences, manage business risk, and control costs.
CITRIX

Digital Transformation Is Not About Technology
Harvard Business Review

uo Universitat Oberta
t de Catalunya 7
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01 - Que és la transformacio digital?

La digitalizacid és el procés
i la transformacio és I'efecte

“¥Prodeca UQg i

Promotora dels aliments catalans



01 - Que és la transformacio digital?

Com promoure latransformacio digital?

Pensar
en términos
de innovacidn

Pensar
Out of the box

Adaptarse
alas nuevas

necesidades de
|os clientes

Adopcion
del “Internet
de las cosas”

Sequir las
tendencias

No subestimar
el Big data

uo Universitat Oberta
t de Catalunya 9
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01 - Que és la transformacio digital?

Beneficis de la transformacio digital

TRANSFORMACION
DIGITAL
;POR QUE
ES NECESARIAY
Para mejorar
la experiencia del Para
cliente & incrementar
u grado de sobrevivir
fidelidad
Para adaptarse
Para a los rapidos
ser mas cambios en la
competitivos demanda de los
consumidores

Para detectar Para
y desarrollar nuevas incrementar
oportunidades Para mejorar la eficiencia
de negocio la capacidad
en la toma de
decisiones

S2Prodeca u0£ de Catalunya
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01 - Que és la transformacio digital?

Beneficis de la transformacio digital

Estrategia digital Eficiéncia operacional

Cultura agil

Estrategia Cloud
Customer Journey

o User eXperience
Tendencies de mercat

Gestid del canvi
Valor de la dada

L Dinamiques lloc de treball
Plans de comunicacio

Capacitacio digital

“¥Prodeca UQg i
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02 — Eixos, acceleradors i barreres de la transformacio digital

1. Estrategia y Modelo de Negocio

Analitica de cliente
Crecimiento conjunto

Puntos de contacto
Conversacion y reputacion
Construccion de plataformasy
Ormnicanalidad

Estrategia y Vision
Transicion de fisico a digital.
Nuevos modelos de negocio,
Globalizacion digital

4, Personas y Colaboradores 3. Procesos Operacionales

Compartir conocimiento
Trabajo distribuido

Flexibilidad de recursos
Captacion y gestion del Talento Digital

Repensar y simplificar procesos
Digitalizacion de procesos

Innovacion y transparencia,

Analitica y decisiones basadas en datos
Integracion de sistemas.

S Prodeca UO( deCatalunya 12
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02 — Eixos, acceleradors i barreres de la transformacio digital

MILLORA DE LA
EXPERIENCIA
DE CLIENT

oA

CLIENTS
EMPRESES

BENESTAR TREBALLADOR

S=Prodeca

Promotora dels aliments catalans

DESENVOLUPAMENT DEL NEGOCI MILLORA DE LES

OPERACIONS
.
— — 0l
—1—1 @) (1 Y4
SERVEIS EXISTENTS NOUS SERVEIS /
NOUS MERCATS ﬁ
) o 14
(¢ o
ATENCIO CLIENTS OPERATIVA
SERVELS INTERNA
BENESTAR ACOMPLIMENT COMPLIANCE — ACOMPLIMENT NORMATIU

La Transformacio Digital ha d’orientar-se a
I’aportacio de Valor al Negoci de les empreses

u0£ Universitat Oberta

de Catalunya 13



02 — Eixos, acceleradors i barreres de la transformacio digital

ACCELERADORS
.. _ Tl com
Estrategia Digital. Revisada i eficientada Comunicacio aportador
Objectius clars - P
Cultura de Innovaci6 involucracion de valor
Orientada a Client olucracio Canals de
Suport clar i explicit Millora continua  Employee Experience comunicacio fluids i
establerts
Direccion Operativa Cultura Persones Tecnologia
Omnnicanalitat
., . i i6 istem rt
Pla d‘accié definit Clara orientacio a valor Capacitat Sistemes oberts
Agilitat d’aprenentatge Cobertura fun_cional
Assignacio de recursos Flexibilitat al negoci
.y Aptituds i
Prioritzacio Visio transversal actituts Control de dades

Treball en equip

##Prodeca UQ i .
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02 — Eixos, acceleradors i barreres de la transformacio digital

ACCELERADORS

WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOUR CONPANY 2

A) B) ()
Via'al w
=108 9
NA/ _ ”

THECEQ  THECTO  CovID-19
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02 — Eixos, acceleradors i barreres de la transformacio digital

Directrius
contradictories

Suport no explicit

Direccién

Fer cami al caminar

Comptar amb els
mateixos recursos
de sempre

S“Prodeca

Promotora dels aliments catalans

Automatitzar I‘actual Informacio no
- comunicacio Tl com a executor
. ., Burocratica .
Orientaci6 a No enteniment
lempresa Jerarquica Excel Experience entre Tl i negoci
Operativa Cultura Persones Tecnologia
Reportings Sistemes antics
abans que i Formacio no Negoci no veu cobertes les
resultats Treball ensilos  gplicada al treball 9 .
__ seves necessitats actuals
Molta dificultat per a
arrancar alguna iniciativa Reticéncies | Les dades s6n de qui els usa
obstacles

UOt Universitat Oberta

de Catalunya 16



02 — Eixos, acceleradors i barreres de la transformacio digital

BARRERES

Sistemas de produccion,
organizacidn y comercializacion
tradicionales y poco flexibles

Falta Falta de colaboracion
de R y alineacion entre las areas
asignado

funcionales del negocio e IT

Preocupaciones

la® idad” Cultura de empresa
por la “segurida

clasica e “industrial”

Falta de flexibilidad adaptativa Inexistencia
ala velocidad de los cambios BARRERAS DELA de un “sponsor” con
constantes en los mercados TRANSFORMACION alto poder ejecutivo

DIGITAL

Inexistencia o escasez
de habilidades
digitales en el equipo

Falta de talento
en la organizacidn

Resistencia
al cambio de la
organizacion

##Prodeca UQ e
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Una infraestructura
tecnoldgica obsoleta




03 — Tecnologies digitals

Alineament Tl - Negoci

Esta perspectiva permite la adaptacion de la Estrategia -La Estrategia de Negodio es considerada como una medida
de Negocio via las (apa(ldades emergentes delaTl necesana para asequrar laelectividad enelusodelaTl

1 posibilita nuevas estrategias ‘La estrategia de Negocio es

de Negocio, con sus 3. Translormacion R T "directa y aprovechada para
correspondientes implicaciones Digital oo estimular la demanda de los
en la Infraestructura y procesos, Esratoglade | EsiisiegadeT) S clientes, para mantener una
modificando el producto o servicio Negon 0 €= Bnmu : orqar’uzacaon on un nivel de
servicio Tt de clase mundial

2.1l como Herramienta

L3 Estiategiade Negodo es el N Ediatag ; ’ vid :
. A b . 1 e Lompetitividad La estrategia de la Oiganizacion
manejador’, es decit, la Tuefza B gstrategiade :
S . N o NG parte de la Estiategia del Negocio,
e cambin’,y:define el diein ' sratega ‘ 1o se apoyaen 11 para habilitarda
A p Ll - MO SP ¢ 'a e dlid Ny e
de la Qvganizacian de Tl I ' Py |

-1l salo implementa la estrategla definida por la TI no es un gasto, es un elemento habilitador de la
Direccion, y es visto simplemente coma un gasto, estrategia de Negocio

Valor aportado de Tl al Negocio

W

Comunicacion

“¥Prodeca UQg i .
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03 — Tecnologies digitals

-y °

%t B=
Avio Ordinador

“=Prodeca
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n el.ali'gencla

artificial ,
| .,@

@ Lr—
Internet _
Int%rnet of

Cloud technology
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03 — Tecnologies digitals

TECHNOLOGIES
N ) (o
Advanced robotics | %
Autonomous transport devices S
3
o
®,
o
w
) 9
P
-
[\ ]
.7
AL
Platforms Digitisation 2
Blockchain " " Internet of Things Z’
/ Virtualand augmented reality | | 5
Additivemanufacturing o
. w

S2Prodeca UD( de Catalunya 20
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03 — Tecnologies digitals

Communication

Collaborative consumption
Crowdworking
Crowdfunding

Blockchain

Platforms

20n wave

1st wave

Web /Internet 2.0
Social networks
Blog / wiki / videos
Professional networks
Cloud computing

S“Prodeca

Promotora dels aliments catalans

Information

Robotization /Automation /CPS
loT / lloT / loS
3D / Additive manufacturing
Virtual & Augmented Reality

Information
technologies 2.0

2on wave

1st wave
Information
technologies 1.0

eCommerce / B28B / B2C
ERP / CRM / SAP
Information systems
CAD / CAM

— Ty

Universitat Oberta
de Catalunva

21



04 — Experiencia de client

Experiencia — El centre de la Transformacio digital

CX — Customer Experience -

y - Negocio
productos

UX — User Experiencie

EX — Employee Experience j °%n”

Procesos

S¥Prodeca UQ i .,
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04 — Experiencia de client

Analisi del Customer Journey Map

9 o
“'n
CONTACTO DURANTE CONTACTO [ TADOS( NID P NTAI
% 4 L 2 L 2 3 & @ =2
[NTRADA ‘:m:‘"l‘ DERIVACIONES RESPUFSTAS RESULTADO REINICIO PROCESO

ORIGEN PISOUFDA

I¢ ¢ (l ( ¢
d

~

55. 59 ® &)

®
D
£

&

50

IMPACTOEN N (_‘\l
CJUDADANO (& B

CURVA DI
ESTRES
(IUDADANO

(URVADE
ESTRES
EMPLEADO

PROYECTOS
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04 — Experiencia de client

Analisi del Customer Journey Map

o ® Q
Yy

< - ESULTADOS OBTENIDOS

Marta

CONTACIO DURANTE CONTACTO POST - CONTACTO
L e L 4 99— L e L 2 L
ORIGEN ENTRADA '::‘sl"lll"“ DERIVACIONES RESPUFSTAS RESUILTADO REINICIO PROCESO
'/ Touch Points | y 7 o
\ / Adividad /

En qué momentos | ‘ / Experience

hay interaccion J : ‘ Qué hacen los ;
i tiudadanos para Resultados

‘\ entre ciudadanos ‘ ‘
kadminisnarioy ’ \ contactar \ tanqgibles y

= o emocionales de |a

N
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IMPACTO EN = = 2 | \
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\
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PROYECTOS
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05 — Maduresa digital i mapa de ruta

Que es la maduresa digital d’una empresa?

Experiencia integrada Listo para el luturs

Transformada

doeNPS

Aumeonto

Experiencia del cliente

Tradicional

indice 2020: 5,7 O e
X X XN N N N N N X S

silos vy Espagueti industrializada

) Tradicional
Indice 2019: 4,6

EflClencua operacnonal
Mejorando la relacion costolingreso

indice 2018: 4,1

2020 2019
indlc92°17=_§'§€ Sees EO ESTRATEGIAYORG. 6,2 4,6

CC CUSTOMER CENTRIC 51 47

ND NEGOCIODIGITAL 5.4 43

PE PERSONAS 53 49 I T
S¥Prodeca UQ i
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05 — Maduresa digital i mapa de ruta

Indicadors clau de la transformacio digital

Indicaderes clave de la Tramaformacion Digital 2020

Leviog Nasetariaen LTI

P = '
= &INCIPY B o, 5

Bpaguerty Cueh oty

thdo 0 restgereis ae Wegocss eseser
= D‘ghd 9 swwemstn Dghid e Nagoox eRt0e:
12 INDICADORES CLAVE DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
O W Ongtal Werbphucs § Covemimor bowrre sSeenen
f:, Personas N Forrackinny Comdiwantes Dagines sssee
== [ TN ONS S—— C eeees
ESTRATEGIA Y ORGANIZACION NEGOCIO DIGITAL o~ B Sehcures Digitwes do radats p svvices sessen:
3 z Na 8. Inteligencia de Neg 3 "1 ? Costomar S Sevaeghe e OAM TI111)
2= o ;i BN R '!' e "/ Centric Y, Expervenctsdd {hmems i aeeee
2 1. Innovacion en Modela de Negocio
; Estadios te Madurer Digital
CLIENTES PERSONAS p INNOVALONA
& S Saluciones [‘r:g.'_aiu : de producto 10 fgl,"f:l Warkplace y Comunicacidr PP
y servicic Interna Digit
Experiencis del Clients @ n V',;'H""(:,:',,.:vilx." fing

Estratesia de CRM 12. Formaciony nocimientos Digitales

S Prodeca UO( deCatalunya 25
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05 — Maduresa digital i mapa de ruta

Models de maduresa digital

TM Forum’s Digital Maturity Model o

m
gy = Aremngy '
[P Ty SSS— e e A

e e e e ) Deloitte Maturity Model
=== — [ =
=

“

Open Digital Maturity Model

@
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i
|
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i
f
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®
s
(%)
&

Programa Empresa Digital Y Ecen

H
REZ
-

-

2
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L — T
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D —
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IEE—r -
CES——. =
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=1

(=) wecocomamaL
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05 — Maduresa digital i mapa de ruta

Nivel de
Maduresa Digital ?
de I‘'empresa -

Constatacio real:

‘ + » estratégia,
 cultura,

* processos

¥

v
Benchmarking v
tecnologic i » Digital Assessment
sectorial v
Constatacio real:
« Tecnologia
* Processos Tl
» Relacio entre Tl i Negoci
' Prodeca

Promotora dels aliments catalans

I

Objectius
Estratégia

Mapa de Ruta

Inici de Movilitzacio

La iniciativa ha de ser esponsoritzada
per la Direccidn de I‘'empresa per a

garantir continuitat i éxit

UOt Universitat Oberta

de Catalunya
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05 — Maduresa digital i mapa de ruta
Tecniques de Assesment Digital

| e

Entrevistes

Tendencies de mercat
tecnologiques i sectorials

S“Prodeca
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Aglle
Development

%

Design Thinking

" comecracanons  \ [

ITBUSINESS ALICNMENT MATURITY CRITERIL ]
1T ~ 1T i = g

PARINERSHI

IT-Business
Alignment Maturity Model

uoc Universitat Oberta

de Catalunva 29



05 — Maduresa digital i mapa de ruta

Tan importante és ser
conscient de la teva
situacié com saber on
vols estar i a on vols
arribar

S“Prodeca

Promotora dels aliments catalans

)

$

Ll

VISION DIGITAL NEGOCIO TRANSFORMACION |
Elegir un caso Visidn y ambicion Evolucidn digital
o
Comenzar poco a poco Oportunidad de empatia § 1
™ o
43 'g
Pensar alo grande Disefio de negocio = o
Alinear negocioy Tl Arquitectura de las TIC = =
- . Dbjetivo
Escalar rapidamente Operaciones y tecnologlas y resuitados clave
COMENZAR PENSAR A ALINEAR ESCALAR
POCOAPOCO LO GRANDE NEGOCIOYTI RAPIDAMENTE

UOt Universitat Oberta

de Catalunva 30



05 — Maduresa digital | mapa de ruta

Dimensions del mapa de ruta

Noves linies empresarials

Accions de
transformacio

Nous mercats

NN\ N\

Nous productes i serveis

Accions necessaries Canvi cultural

pr s sessqu
evolucionar el dia a dia e
Evolucié tecnologica

S=Prodeca

Promotora dels aliments catalans

Objetius
marcats
Estrategia
definida
Accions
prioritzades i

teomporalitzades

de Catalunva 31

u0£ Universitat Oberta




05 — Maduresa digital i mapa de ruta

Fa SeS d e Ia Actividad rutinaria
transformacio
digital

Presenciay estar activo

Formalizacion del cambio

El cambio es estratégico

Concentracidn en el cambio

€ K K K KL

Innovacién y adaptacion

“¥Prodeca UQg i -
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06 — Gestio del canvi

La gestio del canvi com a part del canvi cultural

El fre més gran a la La gestio del canvi ha de realitzar-se mitjancant
transformacio digital amb una aproximacio seria, planificada,
el que es troben les consensuadai controlada en tot moment.

organitzacions no és el
factor tecnologic, sino la
capacitat d’adaptacio i
canvi de les persones.

Només mitjancant 'apoderament de les persones, la
seva involucracio des del primer moment i la
coordinacioé entre totes les parts implicades, es pot
aconseguir un canvi real, permanent i extensiu.

El FACTOR HUMA

CADA MOVIMENT HA DE SER PREVIST, PLANIFICAT |
EXECUTAT EN PERFECTA ARMONIA.

S=Prodeca

Promotora dels aliments catalans
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06 — Gestio del canvi

La gestio de les persones ha d’iniciar-se abans del programa de transformacio i finalitzar
després del tancament, per a garantir la seva aceptacio, la participacio i 'adopci6 de la
sol.luci6 proposta.

Programa

ldeacio Execucio i implantacio Garantia

Disseny Conscienciacio Adopcio Evolucio

Gesti6 del Canvi

S=Prodeca

Promotora dels aliments catalans
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06 — Gestio del canvi

Tecniques aplicades a la gestio del canvi

Lean Change Canvas Stakeholder Management Employee Engagement Model

'Q‘m'm Lean Change Canvas — Lean Change Method
ngage ndirect! Engage Direct|
- & | vein 0 | comnirion D | crmenoions 2L Engag o e / ' i . '
'
a . ’
o) _E_ R ANBARBADORS
B
2 '
c‘ ' '
-
& il
v Fve 331 R
Keep Informed Manage Closely
Level of Influsnce

Plan de Gestién del Cambio Benefits Planning
ﬂ'!"-:- -------- ,_. :-&“__:‘
& e 8
* - ' =
_ —
sl &
’,' ; '¢
= "'. = o
= :§ € @
— . D
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06 — Gestio del canvi

La gestio del canvi és la peca clau que fara
guanyar o perdre la partida.

No s’ha d’infravalorar-la, sino utilitzar-la
com a element critic per a I’exit de la
TRANSFORMACIO DIGITAL.

de Catalunya 36
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TRANSFORMACIO DIGITAL PER IMPULSAR LA
PRODUCTIVITAT | GENERAR NOVES
OPORTUNITATS DE NEGOCI

Oscar Franco / Direcci6é d’'operacions i projectes

PrOdeca 18 de mar¢ de 2021 A DACGII.I IT
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Transformacio Digital / Empresa intel:-ligent

« La transformacio digital no s’ha de plantejar exclusivament des de el punt
vista tecnologic, també és un replantejament fonamental de I'experiéncia del
client, els models de negoci i les operacions. Es tracta de trobar noves
maneres d’aportar valor, generar ingressos i millorar I'eficiéncia, i les empreses

tenen disponibles les tecnologies innovadores existents per fer-ho.

Perque transformar-se ara?

S“Prodeca

39
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Transformacio Digital / Empresa intel:-ligent

SENSOR
3D PRINTING
S, &
STORAGE
) . @ [

L | $v %
Formerly Formerly Formerly Formerly
Now Now Now Now

 El cost i la mida de la tecnologia han baixat tant en els darrers anys que
ara és assequible per a les empreses adoptar i escalar noves tecnologies.

« La seglient era de lainformatica empresarial la definiran les

. . . TN ol Voice and intelli IS
N gent assistants
tecnologies intel:ligents E,_E;E 'k
N
o —L .
Social
El Internet de las Cosas Aprendizaje automatico

(X R X ]
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Transformacio Digital / Empresa intel:-ligent

« Com es financa i implementa la innovacio per al dema

mentre es manté el negoci actual?

« Com podeu obtenir estadistiques de dades empresarials que
actuin de disparadors per ajudar els vostres socis comercials

a reaccionar més rapidament davant de noves oportunitats?

« Com podeu utilitzar les vostres dades per crear una

experiencia atractiva per a tots els empleats?

* Com s’entén millor el que realment volen els consumidors |

com s’ofereix la millor experiéncia per a ells?

41
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Transformacio Digital / Empresa intel:-ligent

* Per fer front a aguests reptes, les empreses han de donar
sentit a un volum creixent de dades, crear un canvi de
productivitat i innovar amb una velocitat de rellotge incessant.

En altres paraules, han d’accelerar la creacié de valor.

Aquest és el cor de ’Empresa Intel-ligent.

S“Prodeca w2
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| delivery unlimited ¥ S
= ~
/ -y, @ Fixer.io b

-~ . 3
\ L shopify ; i I
E N ‘v MEExpensify =l Microsoft - BRES
@z / Dynamics 365 Sales “\
E Voice and intelligent assistants E E D . rlD Magento
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EXQUISITARIUM es una empresa
especialitzada en l'elaboracio de
productes ultracongelats de IV i V
gamma, oferint una gran varietat de

e x 4 b l ’I SI taRIUWl receptes i solucions per a I'nostaleria.
".7;‘;"\'"?('-?;'% ‘-,.‘;a"'.i "
S

Els reptes principals de
EXQUISITARIUM eren unificar tots els
processos de |I'empresa en una unica
plataforma o sistema. | d'altra banda,
automatitzar al maxim els processos
productius, de qualitat i logistica
obtenint una tracabilitat total de les
transaccions i els productes.

' Prodeca “
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eX L UISITARIUM

* Implantacio ERP SBO com a plataforma central

 Dades centralitzades

Tots els departaments unificats

l"" PRODUMEX
SCAN

w Business

Eliminacio de tasques repetitives

Minimitzacio d’errors

Augment del control de processos

* App Produccio

Eliminacié paper en tot el procés productiu

Imputacio en temps real a les ordres de fabricacio

Estalvi temps dels recursos

Tracabilitat total en tot el procés productiu

Integracio / extensio del ERP
~*'Prodeca &
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exX  JUISILarRIUM

* Produmex Scan

* Reducci6 inventari obsolet

Millora del nivell de servei al client

App Produccid Reduccié devolucions de productes i abonaments clients

w Business

l"" PRODUMEX
SCAN

Eliminacié paper i reducci6 errors dades

Disminucio temps de picking i augment de productivitat
laboral

 Addon Gesti6 Qualitat

« Eliminaci6 paper en tot el procés de qualitat

Emissio, firma digital i enviament dels certificats d’analisi

Estalvi temps dels recursos

_ Imputacio en temps real durant tot el procés productiu
Addon Qualitat

Integracio / extensié del ERP
~*'Prodeca s

Promotora dels aliments catalans
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S“Prodeca

Promotora dels aliments catalans

Plusfrésc és lI'empresa lider en
superficie de venda d'aliments a Lleida
ciutat i comarca: 27.101 m2 en 79
supermercats. Plusfrésc és socia
fundadora d'Euromadi, el major grup de
compres d'alimentacio espanyol i
membre de EMD, el major grup de
compres europeu.

Després d’apostar per la venda online
el repte principal de Plusfrésc era
aconseguir un eCommerce molt agil
amb una experiencia d’'usuari moderna,
intuitiva i que generés confianca.
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< C @& compraplusfresc.cat

8 Inicia sessié / Registrar-me

oA SUPER

plusfresc: ", .

1 Mones de Pasqua Promocions
Frescos Alimentacio Begudes Celler Plusfresc Congelats Lactis i Ous Cura Personal Neteja i Llar MNadons Mascotes
Ofertes destacades
Segonaal 50 % La 2° ut. al 50% P Combina’l La 27 ut. al 50% D Combina'l

Google Play

ot
el
WS 1081

— L

= =t
S DISPONIBLE EN
ﬁﬁ 1 P‘ Formes de pagament
-

Cervesa SAN MIGUEL, llauna Vinegre BACH, ampolla 75 cL. Néctar de taronja GRANINI,

2 ampolla 1 tire # Download on the ViSA VISA ¢ ftsestro o R

Electron TS
App Store

0,42 € ooce 3,26 € e 1,66 € --c
® @ ® @
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Empresa dedicada a I'ambit de la Dietetica, la
nutricio, la Fitoterapia, I'Aromaterapia i la Cosmetica
natural des de fa més 40 anys. Fonamentada en el
DESENVOLUPAMENT | INNOVACIO de productes
naturals,

DIETETICOS

INTERSA

Els reptes principals de Dietéticos INTERSA per dur
a terme la transformacio digital del seu negoci era
I'ampli cataleg de productes que ofereix i les seves
diferents marques. Aquest fet a portat a realitzar 2
webs i 2 botigues en linia integrades amb el seu
ERP. Ameés, i gracies a el desenvolupament de les
botigues B2B, s‘ha millorat el servei amb el seu
canal de distribucio i s’ha augmentat el nombre de
comandes a traves d'aquesta plataforma. D'altra
banda, la integracié amb el seu ERP amb les
plataformes de venda online ha suposat una
reduccio de costos en gestio i disposar de tota la
“#Prodeca informacié un mateix lloc.

Promotora dels aliments catalans
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Compraron en los ultimos 3 meses. 2019 Porcentaje de gasto por Internet
Tendencia
% poblacién 16-74 afios 2010-19 21
Dinamarca 4 —— 19 :
Alemania 7{ —m 15 e
i i —___..——"-'_'_._ - . . i H 1
Paises Bajos 70 13 Fuente: EUROSTAT, INE: indices de comercio
Suecia 0 al por menor,Encuesta sobre equipamiento y
Luxemburgo 63 —— — p ; -
Irlanda 9 uso de tecnologias de informacién y
Francia 58— comunicacién en los hogares y Encuesta de
Estonia 56 presupuestos familiares.
Bélgica 5 —m
1 1 _._'_____._‘-—-—‘_/\-_r'
Finlandia 95 2016 2017 2018 2019
Austria 54 _—mm
E 52 ——— — .
e o Distribucion del gasto por Internet de los hogares,
UE-27 49 segun grupos de gasto. 2019
Espafia 47 ——
Eslovaquia 497 ——
Eslovenia 45 ——
Chequia 43 ___ ——m Muebles, articulos del Resto
Polonia H hogar vy articulos para 13.1
Lituania 38 _——— el mantenimiento )
Croacia a5 ___—— — corriente del hogar Ocio y cultura
Hungria 35 _—— 56 286
Letonia 34—
i _____—-—’_'_"_ -
G“‘E - 32 Vestido y
_______.-—‘._..-—-_/
Chipre 31 calzado
ltalia 28 _—— 10.0
Portugal 28 —
Rumania 15 ————
Bulgarnia 14 —
Reino Unido 80 — Restaurantes y Transporte
Noruega 67 — hoteles 229 51
Islandia 59 ——— 19.8 '

Fuente: Eurostat, isoc_ec_ibuy


https://ec.europa.eu/eurostat/home?
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176900&menu=ultiDatos&idp=1254735576799
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ultiDatos&idp=1254735576692
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176806&menu=ultiDatos&idp=1254735976608
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CUPASA dirigeix tot el seu esfor¢ en donar un servei
optim als seus clients. Amb aquesta finalitat i en un
context d'innovacio tecnologica i maxim respecte pel

A\ medi ambient, CUPASA disposa de la maquinaria més
moderna del mercat per oferir:.
y / - Agricultura de precisi6

- Proteccio del medi ambient

c u pasa - Fertilitzacio racional

Servicios Agricolas o
Els reptes principals de CUPASA eren:;

- Ampliar la gestio a totes les arees de la empresa

- Disposar d’inventari continuo

- Gestiod de bascula integrada

- Comunicar i compartir tota la informacio de la
empresa i amb dades fiables

' Prodeca “

Promotora dels aliments catalans
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A

y_/
cupasa Integracio Bascula

* Implantacio ERP SBO com a plataforma central

Servicios Agricolas

o BRer . - Dades centralitzades i en temps real

Tots els departaments unificats

Augment productivitat en la facturacio i control stock

Minimitzacio d’errors

Augment del control de processos

@ - . * App Tractoristes

Planificacio de les tasques

Gestid online de les fulles de treball

,

Consum dels fertilitzants online

_ Registre de les tasques i hectarees realitzades
App Tractoristes

Recollida firma client
S=Prodeca 53

Piciiolora dele alineits Catatens Dispositius mobils integrats amb el ERP
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A

y_/
cupasa Integracio Bascula

Servicios Agricolas

App Tractoristes
~*'Prodeca

Promotora dels aliments catalans

* Integracio Bascula
» Recollida automatica dels pesatges
* Impressio dels documents

* Integracié amb el ERP

* Qlik Sense per analitica avancada

Visio en temps real del rendiment del negoci

Informacid i indicadors per a la pressa de decisions

Analisis total i simulacio d’escenaris

Integracio automatica amb tots els origens de dades
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ERP / Base de dades

Mis pedidos de cliente no ent...

5

Mis pedidos de cliente no entreg.

Mis actualizaciones recientes

Factura de clientes ..
Nicolas Veg

Entrega 366

Pedido de entrada de...

m E—— Business Intelligence
e entate - Analitica avancada

[S Gestion de proyectos E

< N Pedido de entrada de...
Bl Informes A00005

Pedido de entrada de mercan... Los 5 mejores articulos comp... Mis pedidos no recibidos

App Tractoristes

- Planificacio de les tasques

- Fulles de treball

- Consum dels fertilitzants online

- Registre de les tasques i hectarees realitzades
- Recollida firma client

Integracio Bascula
- Recollida automatica dels pesatges

' Prodeca *
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Rendimiento tractoristas y maquinas

13 Fecha Actividad Cliente Trabajo Tractorista Maguina
Tractoristas Maquinas
(i , Medi ,
Medides W Hectareas = Horas edidas W Hectareas = Horas
2 2K 16k 2k )
Hectdreas
s
2 Ll L
: : HE 36,49
q 8, @ W L I !
v R k2
g1 &~ / g8 ) _ g
0 v \ " I = B “ a3 8,
I © N S £ X T T
T on MA\g/ R F AN I BAAL o
- oo 4 1 Ill......-- --;—"3‘
A AEEEEw..
Méquina
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Has/Hora Tractoristas Has/Hora Maquinas 8 ' 9 1 k
q q
E J <
N ) *
L] [
B o 11l 2
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% ] I\ o
3 3% 33 a W8, § Iz .
I 5 24T 24 = ' a w £
_ Has/Hora
184
837
] 9
Méquina
Tractorista

' Prodeca *
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. SOLCHEM NATURE SL Va ser fundada
chem el 1994. L'activitat s'inicia amb la
comercialitzacié a Espanya
d'ingredients nutricéutics i evoluciona a
una activitat d'importacio i exportacio
d'ingredients i productes alimentaris.

o

'E_-',(\lcl"lerl'io sta rgourmet Sﬂl food

e ————————————

Els reptes principals de Solchem Nature
eren d'una banda, poder unificar les
solucions independents per a les
diferents tasques de lI'empresa en una
unica plataforma o sistema. | d'altra
banda, unificar 'operativa dels diferents
departaments i activitats per a deixar de
treballar de forma independent i
automatitzar-les el maxim possible.

' Prodeca 5

Promotora dels aliments catalans
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chem

* Implantacio ERP SBO com a plataforma central

 Dades centralitzades

Tots els departaments unificats

Eliminacio de tasques repetitives

Minimitzacio d’errors

Augment del control de processos

w Business
@

Qlik’ Sense

» Tickelia per a la imputacié de despeses dels comercials

« Digitalitzacio del control de despeses eliminant el paper

Estalvi temps dels recursos

Simplifica la organitzacio dels viatges de negoci

Recuperacio del IVA de les despeses (4 ultims anys)

Integracié automatica dels assentaments al ERP
' Prodeca s
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chem

« EDICOM per la transmissio de missatges EDI
* Transmissio electronica automatica immediata dels

documents (Comanda, Albara, Factura, Abonament)

 Eliminaci6 del paper

 Minimitzacio d’errors

w Business
@

Qlik’ Sense

* Integracié automatica dels documents amb el ERP

* Qlik Sense per analitica avancada

Visi6é en temps real del rendiment del negoci

Informacio i indicadors per a la pressa de decisions

Analisis total i simulacié d’escenaris

Integracio automatica amb tots els origens de dades
' Prodeca *
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-C/IA/F

‘ ’  —
Clients "“ —

- Comanda ﬂ
App Comercial ﬂ

. . - Factura
- Registre visita -Comanda - Albara
- Entrada comanda

U - Confirmacié comanda

@ Produccion

B Planificacion de necesidade:

Pedido de entrada de mercan.
[{$ Gestion de proyectos

Bl Informes

sProdeca ERP / Base de dades

Promotora dels aliments catalans

Mis pedidos de cliente no ent...

5

Mis actualizaciones recientes

Factura de clientes ..
Entrega 366

Pedido de entrada de...

Pedido de entrada de...

Pedido de entrada de...

Tickelia
- Imputacio despeses

Business Intelligence
- Analitica avancada

60
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Reaprovisionament de productes

v
=

Aprendizaje automético « Control de qualitat en linies de produccio

Analisis de tendencies

Reconeixement d'imatge

* Recompte d’inventari

« Reaprovisionament a prestatges

* Reconeixement de productes / recanvis
El Internet de las Cosas

(loT)

Reaprovisionament a maquines de vending

Realitat virtual

* Instruccions a operaris

Voice and intelligent assistants

Social
xarxes

S“Prodeca 61

Promotora dels aliments catalans

 Fitxes técniques

Ordres i tasques a traves de veu i/o senyals

Analisis del sentiment dels nostres serveis i productes a les
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HEALTHY

S“Prodeca

Promotora dels aliments catalans

FOODS

Articulos
Stocks
Envios venta
Impreso factura

L ,

Pedidos vent3

Sequimiento del envic

Envios venta

Manifiestos
Efiquetas envio

OFs
Articulos
Empleados

Envasado
Cierre OF s

Qlik@

Sense

Financiero

Intercompany

TPV

Financiero
Compras
Ventas
Inventario

Produccion (SAP y Aplicacion Web)

Multi-empresa (Restaurantes y
Obrador)

Almaceén (BXScan

Albaranes

Aplicacion
de

1+D
(Ingredientes

Planificacion necesidades
Exploting Lista Materiales

Pedidos venta
Tickets

Articulos
Clentes

Pi Electronique

Pedidos venta
Tickets
Ciemre caja

Restaurantes

con ERP de
ICG
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TERESA CARLES

HEALTHY FOODS

Fat better > Be happier > Live longer



TERESA CARLES HEALTHY FOODS — 8 RESTAURANTES
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2018: CONSTRUIMOS EL OBRADOR DEL GRUPO

,n) 1

L s =
|

iy
SRR,
Vo




, )
2018: CREACION DEL ADV
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VISION DE CRECIMIENTO OMNICANAL CENTRADO EN EL CONSUMIDOR
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ER/’A\ EL CAMBIO
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2020: TRANSFORMACION DE OBRADOR A FABRICA MULTICATEGORIA
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2020: CREAMOS EQUIPO I -\ - TECH DEV & DATA
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IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAS AGILES DE FORMA TRANSVERSAL

AGILE Methodology

|
proyecto digital Flax & Kale

DAILY
PO «DVLP

24H

APROVED/

PRODUCT BACKLOG ooy SPRINT

2 SEMANAS

Aportaciones de los stakeholders
liontes, usuanos y partes

DONE /
BLOCKED

NT PLANNING DEMO/ ENTREGA RETROSPECTIVI

value para organizar el sprint orint




LOS RESULTADOS
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POTENCIAMOS EL ECOMMERCE

FLAX%KALE SHOP LAB RESTAURANTES INSIDE

0
1

FACILITATE LA VIDA

PACKS ESPECIALES

®

*NEW* KOMBUCHA ORANGE FANTASY KOMBUCHA MOTHER AFRICA KOMBUCHA SYMBIOTIC PASSION KOMBUCHA MR. BARRI
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LA TECNOLOGIA COMO VERTEBRADOR DEL CAMBIO

-
- _— - -
- - e -
. a -~ .‘ - N
- - ‘ "
. -— -
- = 73 o
b ] -
P L R < =
A &7 < # - - e - -2 -
- - L .
s - = &"‘ - \.* q -
- - c-. - .—.‘ o ‘ : . -
- . o o - “'— i
" el A ~%h R







MUCHAS GRACIAS

Fat better > Be happier > Live longer



