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Sara Garcia - Directora Gerent Consultora Mediterrae Foods
Mario Gianni i Masia - Director de Pommy House
Joaquim Soler Serrallonga - Responsable de Castanya de Viladrau
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EL MERCAT
La realitat del mercat, moltes opcions on escollir
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EL MERCAT
La realitat del mercat, moltes opcions on escollir

Emil Ems Photographer emsemil@gmail.com
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EL MERCAT
La realitat del mercat, moltes opcions on escollir
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VENDA
Com enfocar-la?

(X R X ]
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AUTODIAGNOSI : ARGUMENTS DE VENDA

Disseny previ del procés de venda, guio.

o e LA Diferenciacié del nostre neaqoci
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AUTODIAGNOSI : ARGUMENTS DE VENDA

La Diferenciacio del nostre negoci

N

"
@
@‘ﬁ”

A

EXERCICI PRACTIC: Reflexio per identificar els nostres arguments de venda

* Qué ens fa diferents com a empresa? Story telling, ubicacio, entorn, de proximitat, linees o procesos de
produccio innovadors, persones reconegudes o especialitzades,....

« Qué té el nostre producte que el destaqui de la competencia? Unic, innovador, BIO, gourmet, D.O.,
premis,...

* Quins beneficis aporta al client? Innovacio, reduccié de costos, reduccié de temps, pocs proveedors,...

S“Prodeca
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AUTODIAGNOSI

PLA DE MARKETING | COMUNICACIO

EL PLA COMERCIAL

OBJECTIUS PUBLIC MISSATGE >ANALS TIMING RECURSOS

PERQUE A QUi COM ON QUAN QUANT

' Prodeca ;
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POSICIONAMENT

Public rolitca
ObJeCtiU Preus

' Prodeca 0
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SER FIDELS A LA IMATGE QUE VOLEM TRANSMETRE

- Imatge corporativa
— etiguetes/envasos
— Cataleg de productes, targetes

' Prodeca "
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L’ETIQUETAT

« Es una part fonamental del producte, perque serveix per
identificar-lo, distribuir-lo i diferenciar-lo d’'un servei o0 un
client i tambe cal ser utilitzada per complir les exigencies
de comunicacio que han estat legislades.

[T,

e T
10 IDENTIFIGACION
DE LA EMPRESA

1 NOMBRE DEL

PRODUCTO
EV S %% <]
2 i gm
fr LISTA DE P
l INGREDIENTES| | ™%
Y ADITIVOS
*
X -
PESQ (neto esturrido) PAIS DE ORIGEN
3vowm§a~o 'U@%EFNJ 3 8
DE UNIDADE
200
A [ 888,
4 INSTRUCCIONES 5 IDENTIFICASION PERMISO DEL 7 FEGHA DE

DEL LOTE INISTERIO DE SALLID VENCIMIENTE

| (=B« L s

——
PARA -”“lé
CONSERVAGION

~*Prodeca ,
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EXERCICI PRACTIC : POSICIONAMENT

Politica
Public de
Obijectiu Preus
Y ” ~ \

A s S

Imatge

EXERCICI PRACTIC: com posicionem el nostre producte?
» Quina es la presentacio i imatge meés apropiada?

A) Granels, big bags, contenidors, IBCs....

B) Envasos practics per a molts usos (5 litres, 10 kg,....)
C) Envasos individuals de vidre?

D) Envasos individuals de plastic?

E) Envasos individuals cartré?

F) Envasos flexibles, doypack?

' Prodeca 2
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LES FITXES TECNIQUES

HONEY MONOFLORAL

T R GHT B0 T
‘

CORTRIRER URSTS PER Rl BOMES PER LAYES

FOREST HONEY

M181E8 Rev.2 01022013

250 g 6 ‘2_51 Kg‘ 26

PRODUCT CHARACTERISTICS

Crigim: Catsionla, Aragon and Extremadurs.
Harvect Time:  End of summer

Ingredients: Fores: honey

Organoleptic Qualities
Caolowr B0 -100 mm on the Pfund scaks. Amber-dark amiber
Zoant Inbense and somewhat perslsbent flavowr
Flawour Sweet and mikd wi clear ackdic noies
Mutritional Values
Ensngy [kJikoal) 1361 kJ 7320 kol
Fats ig) 0Dog
Eaturatsd fat (gl 0og
Carbokydrates ig) TATQ

Bugars ig) TaTQ
Hedary fibes {g) o.i0g
Proteins ig) 03g
Ealt jg} 003g
Allsrgane: May contain taces of nuts

Esourity Informaiiom  Honey IS not recommended for bables under 3 year of
=

CONSERVATION CHARACTERISTICS

Store In & oool, dry place. Honey can crystalise. Heat |t gently In & bain mare
b Peturm It Bo s Bquid) stabe.

Bext bafors: 24 mon@e from the dale & was meads.

LOGISTICS CHARACTERISTICS

i i B2

EAM 1 MmNz EAN 14: 12412614102237 PALLET TYPE: Eurcpalet (CHEF)
Box Typs: White cardboard box with dividers | Mo, boxes per layesr: 26

Uitk et weslgid: =g He. unBc box: 5 He. of layens: a4

@ross welghtunit 4209 Hat walght: 15kg Hat walght: C4E kg

Unt dmancione: E9YE9ET2 Grocs weight: 251 kg Grocs welght: STE kg

.l:.:i:.‘ P ro d eca Box dimenglons: 14232258 Faliet dimensions: 80 x 120k 127 14
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TECNIQUES DE VENDA

Sel.leccio del millor canal per trobar al nostre perfil de public objectiu

e COm es?

e Que busca?

Quins habits te?

e Quines costums?

Sol aixi, podrem iniciar una conversa gque es converteixi en una estrategia de
captacio del teu client, al aportar-li valor i interes real.

EL CLIENT ES EL CENTRE

' Prodeca 15
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TECNIQUES DE VENDA

Sel.leccio del millor canal per trobar al nostre perfil de public objectiu

En la venda, en funci6 de com es el
nostre posicionament hem d’anar alli
on ens trobin abans.

La definicié del nostre client ideal....

1) Public__ objectiu o _target: &
conjunt d’usuaris creats amb Gustos
dades demografigues (edat |
sexe) pero dificils de  ‘wiecon  dil
personalitzar.

A

® )

[ B Gt
2) Buyer Persona: una imatge # # # #

mental i mes emocional del tipus

de Cl|ent, On el méS Important eS Maturist BOB;:Z“ Generaclén Milenials Pivotal
el que els motiva a prendre una
accid, a trobar un moment de

consum.

Comunicacion SMS

Fuente: Idearium30.com

S“Prodeca 16
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CANAL DE VENDA

Sel.leccio perfil client més adequat

Politica
Public de
Objectiu Preus
<D ~ ~ \

Imatge

Buscar sempre el comprador més adequat, on
prioritzem les nostres accions de venda

EXERCICI PRACTIC: com posicionem el nostre producte?

* Quin es el comprador/canal més idoni per arribar al nostre public
objectiu?

A) Comprador Industria - ingredient

B) Botiga especialitzada: gourmet, Bio,...
C) Restaurant

D) Cadena de Supermercats

E) Distribuidor

F) Trader

G)

S“Prodeca
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POSICIONAMENT
Politica de Preus

FACTORS ATENIR EN COMPTE: Public Pogt;ca
v COMPETENCIA/ENTORN Objectiu Preus\
N ) ~
- Preu de mercat L
- Caracteristigues diferencials Imatge
v CLIENT

- Imatge i posicionament de producte
- Nivell de la cadena de distribucié \
v PRODUCTE \

- Costos Fabricaci6
- Costos Distribucio
v EMPRESA

- Necessitats financeres
- Necessitats de producci6

' Prodeca '
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EXERCICI PRACTIC : POSICIONAMENT

Politica de Preus

EXERCICI PRACTIC: com posicionem el nostre producte?

* Preguntes frequients: Quina politica de preus es més apropiada
pel nostre producte?

v' Li donarem valor?
e perque és unic i innovador
» per la seva dificultat en el procés de fabricacio
*  perqué es un producte de luxe

v" Ens cal fer volums i haurem de ser agressius
v' Tenim un sobrestock que hem de treure

v Al principi volem sacrificar algo de marge per poder entrar
en el mercat

v' Sabem que aquest client fa volum pero tindra condicions
adicionals i costos que hem de considerar

v"Un es el preu de consumidor final, i I'altre el del meu
distribuidor intermediari si volem que ell afegeixi el seu
marge.

S“Prodeca
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CANAL DE VENDA

Canal de nivell O

Si som una pime disposem de més limitacions de recursos economics i humans

DISTRIBUCIO PROPIA

g ) ¢

* Canal de nivell zero o de marketing directe: Fabricant ven directament a client.

/ Fabricant \

Maijorista Maijorista

Detallista Detallista Detallista Detallista

Consumidors

S“Prodeca 20
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TECNIQUES DE VENDA
Canal de nivel O

Tecnigues de venda en canal nivell zero

1) Venda directa personal
2) Teléfon
3) Email

4) Online, xarxes socials,...

' Prodeca &
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TECNIQUES DE VENDA
Captar I’atencioé del comprador

v El comprador esta sobresaturat d’'informacio

v' El comprador no té temps

v' El comprador ja esta servit "o
v' El producte que té es similar - =

- ) ~
“
‘ s e s
) Ny

-> Cal captar I'atencié del comprador

' Prodeca #
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TECNIQUES DE VENDA
El 1er contacte

: Aconseguir
Ac:)enusrﬁcg)uw gue demani
mes
personal informacio

—  Un excel-lent titular

— Guio estructurat i dirigit

— Curti impactant, el comprador no disposa de molt temps
— Frases curtes

- Llenguatge planer

- Missatge estudiat, transmetre arguments venda

— Transmetre el benefici de la nostra proposta

' Prodeca &
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CLAUS PER LA VENDA PER TELEFON
Introduccio

1. Presentar-se,
-~ Fer-ho amb veu clara, tranquil-la i segura.
— presentar la Empresa
— Preguntar per I'interlocutor apropiat

2. Cuida als intermediaris
3. la trucada ha de ser breu
4. To proper, mirar de connectar des de l'inici, dir-li pel nom,....

5. Evasives, pregunta dia i hora que va bé trucar-lo

S“Prodeca 2
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CLAUS PER LA VENDA PER TELEFON
Argumentacio

1. Disseny previ del procés de venda, guio.

N

Practicar la escolta activa, fer preguntes sobre el que el comprador
estigui explicant

Aconseguir 2 afirmacions el més aviat possible, preguntes evidents
Fer que el client identifiqui una necessitat
Oferir la soluci6 a la seva necessitat

Ser flexible en el guid, improvisacio

N o a0 M~ W

Mai posar-se en contra del client, sin6 guiar-lo cap a la solucio

' Prodeca *
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CLAUS PER LA VENDA PER TELEFON
Tancament

1. Aconseguir email per enviar suports i informacidé: pag web, un
document pdf, un video explicatiu,...

Aconseguir una reunio personal?
Agraiment i despedida

Compleix les promeses

a k~ w0 N

Porta un seguiment: apunta el que has parlat amb el client i recorda-
ho per al proper contacte

' Prodeca *
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TECNIQUES DE VENDA PER EMAIL

Email Marketing

ZiRechr mensajes ~ [ Redactr ~ R Orecoones | O Bennar © No deseado Q@.

Q’Raomdu] #Re«m'-'] dew.ul Omdmadovaml Mis v

Wy rw——
T ;.moo-.u.R ¢ 2*)0512016$14
Titol aclaridor email corporatiu Horari habitual empreses i salutacio en linea

Buenos dias. Tengo el placer de mostrarles la Gitima oferta que hemos preparado
para particulares, empresas, asociaciones, grupos de amigos, pefias de cualquier

No generalitzar tipo. 271 22 persona singular

Este folleto es una pequefia muestra de los productos que tenemos, pero si
necesitas cualquier otro articulo, no dudes en consultario, estaremos encantados

. de buscar el adecuado, ya sean bolsas, ropa deportiva, laboral, articulos de oficina,
Ser Precisos en la carteleria, folletos, flyers, lonas.

presentaC|o de la nostra Los precios incluyen la grabacién a una tinta y una cara, y no incluyen ni el IVA ni el

emzresta i els nostres porte__ Evitar parlar de

proauctes Muchasgracna‘ preus i condicions
FIRMA complerta Compte amb les faltes d’ortografia en un ler

Revisar com contacte

arriba entregat
el nostre email © 'BQoe wus. wewavasl.con

a pes dels adjunts!
' Prodeca

Promotora dels aliments catalans
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TECNIQUES DE VENDA PER EMAIL

Email Marketing

?:

= TRIPTICO_CORPORA...
= 31MB

De: Nombre y Apellidos <nombre.apellido@clun.es>
Fecha: domingo, 22 de noviembre de 2020, 10:09

Para:

Asunto: YOGU+ : Our NON-REFRIGERATION YOGURT range

Dear Sir/Madam,
We would like to present you YOGU+, our NON REFRIGERATED IOGURTS new range.

We are a Spanish cooperative with integrated production from the farm to the final product.
We have a long tradition in dairy products, and we would like to present our new Non refrigerated yogurts range, produced with fresh milk from our farms and with the latest technology and quality guarantees.

yogu+

= Pasteurised yoghurts with a very creamy texture.

= Delicious taste and with all the ad ges of not ding cold. e
SPOONABLE YOGHURTS & Taste Institute N

,,..g-

= S

-

Please do not hesitate to contact us in case you would like to receive further info.

Best Regards,

Responsable de Exportacién
Ponte Maceira - Agrén

15864 Ames A Corufia SPAIN
T w34

écLun

Cooperativas Lacteas Unidas

W UNICLA G35 Alrr_fond
S Prodeca |
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LA VENDA PER TELEFON/EMAIL vs. PRESENCIAL

e Ventatges TELEFON/EMAIL vs. PRESENCIAL:
— Possibilitat de teletreballar
— Reduccio6 dels costos comercials

— Possibilitat de millorar els processos de venda, ens obliga a treballar
I'argumentacio

— Possibilitat de millorar el dialeg de venda, ens obliga a ser excel-lents
en el discurs.

e Desventatges TELEFON/EMAIL vs PRESENCIAL:

-~ Contacte amb el client no es el mateix, en la presencial amb la
mirada constant i la presencia fisica, ja ‘segrestem’ en certa manera
I'atencié del comprador. Al telefon si no conquestes, et poden penjar en
10 segons.

— Alguna venda requereix demostracio fisica

' Prodeca *
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CANAL DE VENDA

Botiga Online i xarxes socials

Bienvenid@ a Sabority.com | Tienda gourmet online de productos delicatessen Mediterraneos y Oleoteca | Envios por sélo 6,95€

sabUrity

[ mediterranean fine foods 1

* %k k k *k

Aceites de Oliva VE y Vinagres

%) Noms Barcelarna | Area s

Tad

Ecomercat. De

Botiga Produd

Botiga Online d'#
compromés amk

. A Q ENVIO GRATUITO
Categor\es APARTIR DE135€
Ofertes Mandarina Eco

Verduraa granel Eco
Fruita a granel Eco
Paartesa

Ous Eco

Formatges Eco

Ulets | begudes vagetals Eco 7/8 peces. bes aorox.: 500e

Promotora dels aliments catalans

Origen . Origen
Catala ‘_ T Catala
R -3¢

Aperitivos y Conservas

ENVIOS EN 24h
> 9,95€ENT72h

Taronja Eco

0,

.

3/4 peces. nes aorox.: 1Ke Orige

Galletasy Chocolates

Mi Cuenta

Frescos Bodega Otros

\
agroboca.com

Comprar online fruites i verdures a ===

Cercar producte

| Q

Tipus d'agricultura

Totes
Agricultura ecologica

Volum de compra

Consumidors

Venda al major

Categoria

Totes

Cistelles de fruites i
verdures

» Fruites
» Verdures i hortalisses

» Altres vegetals

Comprar

Ofertas Regalosy Packs

Pack 100 calgots amb

Pack c
3,00 €/Kg.
29,95 € 10,00 Kgg

Botiga: Calsotsaway

B carito

Vendre

otades 5-7 persones

Mi lista de deseos  Iniciar sesion =~ Crear una cuenta

ebook (A3 T &=

Blo 00 »

13 mil reprodu

Tienda

€43,20 €61,65 €2055

Transparencia de la
pagina
Facebook muestra informacion para que
jor la finalidad d

que la administran

Aqui os dejamos una presentacién de n...

Ver todo

@

Queso Pata de... Queso de Ovej... Queso Manch...

Ver todo

5] @s

Q0 4 10 veces compartido
o Me gusta (O comentar /> Compartr @~
Q Escribe un comentario. (CHCRTHE]

Tienda Gourmet Online
0-Q

cow  LaGourmeta -
o
20 de mayo de 2

NLANZAMIENTO! ¥ Aceites de Oliva Virgen Extra Puerto la Fuente
ya disponibles en La Gourmeta - Tienda Gourmet Online. Se trata de
aceites extraldos de aceitunas verdes que aln no han finalizado su
proceso de maduracion, el resultado es un aceite de oliva cuyo
sabor en crudo es exquisito. Diferentes presentaciones que se
adaptan perfectamente a cada situacién. Para comprar pinche aqui

https:/furl2.clfemiry

M Secre6 lapagina el 15 de julio de 2015

Paginas relacionadas

3
=
e
=

L'OLIER 5L, Oli d'oliva...

Producte de proximitat
6,00 €/Kg.
30,00 € so0kg

Botiga: L'Olier

- L

El teu producte AQUI

ear botiga Gratis

> 15,00 € 30



TECNIQUES DE VENDA

Fires, botiga propia,...

Accions de venda en fires, esdeveniments culturals o professionals,...
l l ‘7_- "—F‘ e g ,L!g LC !

Botiga propia

©0000000000000000
Experiencia rural en Valderredible 8
fegurismo + Queseria + Cultura + Paisajes

S“Prodeca a1
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CANALS DE VENDA

Suport en comercials externs i aliances

Suport comercial extern:

—> agents comercials externs, aliances amb altres empreses ,...

ntand i 5
Fine Food o  Nosotros  Asociados  Catalogo s  Contacto

Campoberry

NUESTROS ASOC| b

El Capricho
+* CERVESERS ARTESANS DE LLEIDA LA RUTA AGENDA CO

Horno San José

CERVESERS
‘ ARTESANS (>
DE LLEIDA GYsTUM

ULTIMAS NOTICIAS

L'Associacié de Cervesers Artesans de Lleida, Leader i Gustum,
una aposta de territori acompanyant iniciatives de territori

L'Associacid de Cervesers Artesans de Lleida agrupa microcerverseries que elaboren cervesa  L'Associacio de Cervesers Artesans de Lleida impulsa la Ruta de la Cervesa Artesana de
artesanal a la provincia de Lleida amb l'objectiv de donar a congixer el valor afegit d'aquest  iniciativa que compta amb I'acompanyament i suport permanent de Gustum, projecte que
producte i ampliar el seu consum. per fomentar el desenvolupament rural a partir de la promocid del producte artesa loca
Aetualment formen part de I'Associacid de Cervesers Artesans de Llieida els segilents obradors: sinergfa amb sectors eom la restauracif, ef turlsme o el petit comerg,
Casa Dalmases, CTretze, La Vella Caravana, Lo Vilot, Cerveseria Matoll, Lo Perot i Cerveses Ponent. Gustum esta coordinat per I'Associacid Leader de Ponent i finangat pel Departament d'Agr
L Associacid vol apropar el visitant a 'oferta cultural, gastrondmica, d'oci i de llewre del voltant de gamadera‘ PBSCIBR' A‘;Tg;g?;’de la Generaltat de Catalunya | pel Fons Europeu Agr
cada obrador. En aquesta web, cada obrador destaca els actius més interessants de la seva zona per esemOolLpament Rura .
tal d'oferir una experiéncia tnica i complerta al visitant.
/ ; I'Associacid de Cervesers Artesans de Lieida es consolida aixi com una plataforma aglutinadora de
E L C A P R I C HU ¥ propostes i una eina d'atraccid de turisme i de dinamitzacid econbmica | sacial de la provincia.

Conservas El Capricho galardonada con el SANTANDER FINE FOOD premio ALIMENTOS No.
nremin SIAI INNOVATION 2018 NF CANTARRIA a |a Internacianalizacidn 1a

Diidses ooy MATOLL -

S“Prodeca 2
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Moltes gracies

S Prodeca [ s s o, WCLM@W’GB

Promotora dels aliments catalans Ramaderia, Pesca i Alimentacié f‘: : d S

www.prodeca.cat www.mediterraefoods.com




PIMES | MICRO PIMES:
TECNIQUES DE VENDA | COMERCIALITZACIO

Mario Gianni i Masia: Director de Pommy House. O

SFProdeca [ SooaiaceSume, o 25 de febrer de 2021 POMMY HOUSE

Promotora dels aliments catalans Ramaderia, Pesca i Alimentacié

S“Prodeca 2
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Maria Jose ((77 MOChicare coe

26/9/20 19:02

Vloch.carr 1 d e
& Min Xu's ha afiadido 3 fotos voe }
¥ nuevas al dlbum TRAI CAY NHAP Hang mai dap SG, san giao nha moi nguai
KHAU 'O @D 00O #O0DH
I80.

3d-Q@ Me Mochi-0909 06 13 02
Luu Tay Ban Nha POMMY HOUSE
Mau dep qua! Con chat bén trong ntn e chua Nuevos productos aterrizados en Sai Gon,

dugc &n e chua biét dién ta sao nira 35

Ldc nao c6 hang em thir e bdo nha xi em 6i & listos para énviar a todos

Ver traduccion

Mochi Mom-13 0909 06 02
{6} . Califica esta traduccion

‘ QPoMMY,E*S?H?E

C | POMMY HOUSE

Year-Round Red Pomegranates

:.'L -

Year-Round Red Po

) POMMY HOUSE
N

b

n ( POMMY HOUSE L B ?

S“Prodeca 3s
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Grandfapfet,

Aromatisch mit feiner Saure

TAlRA A ATAST ETATRUN
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RETHINKING
THE FUTURE

o £
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BENVINGUTS A PAGES ESTRENA

INNOBAI d

0 N PROGRAMA D’'ASSESORAMENT
PERSONALITZAT AMB LA VOLUNTAT
Dt DONAR SUPORT | FORMACIO ALS PAGESOS

| PAGESES EN ESTRATEGIA COMERCIAL
| NOUS APARADORS PER DONAR A CONEIXER
ELS SEUS PRODUCTES.

CBENVINGUTSAPAGES

b
Setmanari L E B R E Edicio digital

le 'Ebre Tortosa Opinions Edicié Paper Setmanari I'Ebre  Eleccions al Parlament Entrevistes Espc

ualitat / Terres de |'Ebre, Economia

magranes Pommy House de la Rapita: un cultit
) projeccio internacional

asa agraria del rapitenc Mario Gianni i Maria Fernanda ha estat guardonada amb ¢
1i d’Innovacio Tecnologica Alimentaria del Departament d’Agricultura
Capilla

'Ebre, Economia

.5 de gener de 2021 a les 14:00h E 0 n u

Eleccions
al Parlament
de Catalunya

EDITORIAL

Els pics de les oi

47



| A 3 '

R y
y
& -

PIMES | MICRO PIMES: TECNIQUES DE VENDA |

COMERCIALITZACIO

Joaquim Soler Serrallonga —Responsable de Castanya de Viladrau

S Prodeca 25 de febrer de 2021
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CASTANYA DE VILADRAU
Joaquim Soler Serrallonga

LA CULTURA

D LAV GO NEO

El Mercat de Fora
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CASTANYES | ELABORATS ;}

y

Committed
Entity

BIOSPHERE

VISITES

MF Generalitat de Catalunya
DO P rOd eca @ Departament d’Agricultura,

Promotora dels aliments catalans Ramaderia, Pesca i Alimentacié

www.prodeca.cat ? www.castanyadeviladrau.



