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Digital Strategy for your project. Creative direction, branding,
content, paid promotion, SEO & social media.

All  Paid Promotion Social Media Branding Creative Direction Digital Manager
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Rut Sagrera Jimenez A SISTASTUDIO
Digital Project Manager

Barcelone et périphérie

+ de 500 relations

& Site web de I'entreprise &

2 k abonnés

Devenir membre pour voir le profil

A propos

Digital Project Manager, Social Media Strategist y Content Marketing en agencias de comunicacion
como: Weber Shandwick, Edelman Digital, DDB y actualmente Digital Project Manager en SISTA
Studio, un pequefio estudio de creatividad y comunicacion digital junto a mi hermano Alex Sagrera.
Actualmente profesional auténoma.

- Responsable de Proyectos
- Direccién Creativa
- Estrategia Digital

- Estrategia de contenidos Rut Sag rera Jlménez
~Copywiting ” Digital Project Manager

- Arquitectura y usabilidad Web

- Disefio de estrategias de marketing Online 600758276

- Estrategia en Social Media rut@3|stastud|oco

- Implementacién de campafas de publicidad en medios online y redes sociales -

- Coordinacién de los recursos y la gestién de equipos externos e internos WWW. SIStaStUdIO .CO

Campafias para: PRODECA, Generalitat de Catalunya, TOCHostels, ACHoteles, Zurick Seguros, Voll
Damm, Honext material, Hoy voy autoescuelas, Volkswagen, Barcelona Surf Festival...
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ESTRATEGIES DE COMUNICACIO o0
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28,3 M d'usuaris
93% de la poblacid és internauta
85% soOn usuaris de xarxes socials
1h 20 min diaris
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RUT SAGRERA JIMENEZ

#1

La penetracid de les Xarxes Socials
continua creixent. Un 85% de la
poblaci6 internauta utilitza XXSS.

Facebook, Instagram, Twitter, TikTok,
Whastapp, Youtube, Linkedin son les
xarxes socials meés utilitzades.
Facebook continua sent la xarxa més
coneguda, pero en termes d'Us

continua perdent intensitat. Instagram

per part seva, continua guanyant

seguidors sobretot entre les dones i els

meés joves.

TikTok, la xarxa social revolucié
entre els més joves. Augmenta
totes les seves métriques per 3 o
4 respecte l'any 2021. Es una xarxa
que destaca entre els menors de
40 anys i entre el perfil femeni.
Abans es percebia com a juvenil i
musical, ha canviat la seva
percepcio

El temps que passem a les Xarxes
Socials augmenta: Els usuaris
estan de mitjana L:10h respecte
als 55min de 2020.

Les dones sbn més intenses que
els homes, i els més joves que els
meés adults. En les Xarxes que
passem més temps son
Whatsapp, Tinder, Spotify, Twitch,
Ivoox i Youtube.

El mobil continua sent el
dispositiu preferit per a navegar
en Xarxes Socials, i enguany es
arriba a un 97%.

A més, un 33% percep un nivell de
confianga major cap a una
marca si aquesta té perfil en
Xarxes Socials, sobretot entre els
mes joves i joves adults.

———
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Un 52% dels usuaris declara seguir
marques en les Xarxes Socials, la
meitat dels quals ho

fan de manera intensiva.

Al de cada 4 usuaris no el molesta la
publicitat en Xarxes i a un 34% dels
usuaris li agrada que aquesta
s'‘adapti als seus interessos.

Les xarxes socials son una
important font dinformacié en el
procés de compra, un 56%
declara que aquestes han influit
en la decisié final de compra.

Un 59% usa les Xarxes Socials per
a investigar abans de comprar
un producte i un 44% deixa
comentaris sobre la compra.
Aquests comentaris tenen una
valoracioé positiva entre els
usuaris i una elevada influéncia
en realitzacioé de la compra.

ELa meitat dels usuaris segueixen
a un influencer, principalment en
Instagram, TikTok, Facebook i
Youtube.

A 1de cada 4 usuaris no el
molesta la publicitat en Xarxes i a
un 34% dels usuaris li agrada que
aquesta s'adapti als seus
interessos.

8 de cada 10 professionals que
han contractat un influencer se
senten satisfets de les accions
d'aquest. Un 66% declara haver
augmentat la inversié publicitaria
en comparacioé al 2021, en major
mesura, per a Instagram i
Facebook.
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18-2¢4 75%

18-24 60%

12-17 86%
18-24 89%

77% (1: 74

Interactuar

28% G

Inspiracion ‘

Mujer. 37% Muger 28% 18-24) 34% j:;: ;fl”
18-24 32% 12117 29% 26-40 30%
25-40: 35% 26-4027%
epSi I( on e Por cudl/es de los siguientes motivos usas las redes sociales? Base usuarios RRSS: 887
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Recull de resultats de I'estudi de Xarxes Socials de 2022 de I'|AB al territori espanyol.
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SEGUINNENT o (£ MiRdes

Frecuencia S

Mujerex 55% N
25-40 60% 26-40 29% N
4154 56% Utilizo mucho las Redes o @
Sociales para seguir marcas 10% T28 o

28: —

QO

Utilizo las Redes v 32% 0

Sociales para seguir marcas S | Wesep )

v

b Q

\"\ — [\\ 3 i::

\J Utilizo las Redes Sociales o -

U para seguir marcas 33% Wwo @

r " c

{ >

Un 48% declara seguir o }
Base siguen diferentes cuentas: 553 ger fan de una marca Casi No utilizo las Redes 7
comercial Sociales para seguir marcas Y

Base siguen a marcas: 263

) {as redes social ¥ Diferencias vs 2021
seguimiento de marcas L
S I S I ; .\
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RANKING
2022 2021
) 67% 1 : N
Entretenimiento, cultura y medios " 7 W 3T e Elsector mas
Vigjes. transporte y turismo GGG 10 mbras: 5% X . X
so oA 40 seguido sigue o
Tecnologia y comunicacion NG G 3 o : 5 y
R oA & eres. 61k siendo el de (
Belleza e higiene I 4° A
: 3¢ & 50 Sy entretenimiento, ©
Alimentacion y bebidas I 427 wmbres E1% it edi 5
Deportes I /0 6V 2 rr— cuitura y medios.
Hogar I /0" r o : * Viajes, transporte
Textil y complementos ING_G_—_———————— 07 g 8 Mjorcs 64X y tur‘smq-
Salud y farmacia I > o°A 10° tecnologiay
Educacion IG—_———— s’ 10°¢ ¢° Mujeres: 36% belleza e hnglgne
Distribucion y restauracion INGEG— 2. 1°A 14° Su'ben en ranking; =
Instituciones publicas y medios G 23 2 .27 PRSP ES mientras - =
Juegos y apuestas I 187 13°  13° d_epprtes. baja
Servicios financieros y sequros IS 16 14°A 15° significativamente
Automocion TN 14°, 15°Y 1° inlgebtai: (del 2° al 6° lugar).
Energic I 107% 18°  16°
Construccion e inmobiliaric TR 97 17°A 18° J
Objetos de lujo TR 07 18°Y 17°
Otros 1 4 19°  1g°
: y < ¥ Diferencias vs 2021 Base siguen a marcas: 263
epsilon h :
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e Los usuarios declaran que los perfiles que mas tienen que publicar son los medios de comunicacion: el 27%
considera que tendrian que hacerlo al menos una vez al dia y el 46% opina que varias veces al dia.

¢ ! Medios de no foo
WY comunicacion A4 Influencers Marcas

G
Varias veces al dia 18%

Hombires 58X

Varias veces al dia

25% 37%

15% 55-70.13%

7%

i1ver/mes =
ivezr/me
1 vez/mes + Menor frecuencia ﬁ Menor frecuencia *
Menor frecuencia 4

&/o

. e Como usuar da cudinto deberian publicar ¢ i g 105 SiotientEs DerRes Base siguen a marcas: 263 h
epsilon it
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epsilon
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Las marcas que
tienen perfil en

Redes Sociales
me inspiran MAS
confianza

26%

Las marcas que NO
tienen perfil en Redes
Sociales me inspiran

MENOS confianza

Base usuarios RRSS: 887
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5570 148

Recibir atencion al cliente 25%

Hombres 10%
55-7015%

Recibir atencion técnica 30%

65-70: 21% 1B-22 23X

Comprar a traves de la
misma conversacion

13% 14% 35%

B Nada interesante Ni mucho ni poco

B8 poco interesante
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= Muy interesante

60%

Baslante interesante

Base usuarios RRSS: 887
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e
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24,7 M d'usuaris
94% de la poblacid és internauta
24% son compradors en linia

69€ per compra
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.
D‘eclaratlvo 3
Compra por internet y en tiendas fisicas ['E} VW @ — 62% A % @ , - 80% A ::;
comors et s (LT ()
ompra en tiendas fisicas — ) Dj — ) 0 S
y poco en internet m w—227 V- E m— 11% V 5
O
©
Compra por internet y practicamente @ = 16% v... @ = 0% v }
no compra en tiendas fisicas et —— L
PATROCINADO POR: ELABORADO POR
Adevinta . h
Spain e (Con cudl de las siguientes frases estas mads de acuerdo? Base compradores: 1.096 Diferencias con 2021 4 ¥ ] .o :
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HABITS BE Coiii

1%
- Una vez al dia o mas
Tres o cuatro veces por semana
Compran
(L) 28
veces/mes
(3.8 en 2021)
Menos de una vez al mes
PATROCINADO POR
deV'nta . ¢Con gué frecuencia realizas compras por internet?

. ¢Esperas a determinados momentos para comprar online?

Spain

En declarativo, se compra 2,8 veces/mes,
disminuyendo respecto a periodos anteriores
(2021: 3,8 veces/mes y 2020: 3,5 veces/mes).

38 T
3.0 35 2,8¥

2019 2020 2021 2022

Un 58% espera ciertos momentos (descuentos,
rebajas, Black Friday) para realizar compras

C

Base compradores: 1.096 Diferencias con 2021 4 ¥

292

2022

[

€

mmerce

-CO

-
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Menos de 25 euros

% & Pt
&2 El gasto promedio por acto de compra disminuye ol
con respecto al afo anterior (69€ en 2022 vs. 8g€ en N
2021 volviendo a niveles de 2020: 68€). En 2019, antes
del Covid, era ligeramente inferior (64€). @
‘s* Entre 25 y 50 euros fj'
% Gastan z
en promedio por Q
) v ©
5 2 64,0 68,0 69,0 3
<
-_ Entre 151y 500 euros ";
2019 2020 2021 2022 0]
PATROCINADO POR ELABORADO POR
Adevinta , | h
Spain . ¢Cuanto sueles gastar cada vez que compras por internet? Base compradores 1096 T —— i
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La conveniencia, la oferta y el precio siguen siendo los drivers mas importantes. La publicidad pierde peso con
respecto a 2021.

<

Mujer: 93% N
Mifor: 60% Mujer: 96% 25 a 34 anos 96% :"
0]
) o >
¥ o97% W 94% 91% o
. - o . Amplia Ofertas ™" . =
SRR M oferta/surtido /Promos =
Precio O
LI
Nlujer 40% ) ;;
e 7 e
v 7 o
o, / 0, O, ==
74% Y 54% ¥ 36%
| Confianza e Recomendaciones e | Publicidad VS 17
\ online / o
PATROCINADO POR el SRR e S S N ELABORADO POR
A 5
.C;\deV"Tta . Indica tu nivel de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes frases. Realizo r ‘ 0 e ‘
Span compras por internet. Base compradores: 1.096 Diferencias con2021 4 ¥ o) =15
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Hﬁﬁ”ﬁ { Cinipin

: 45a 54 89%

= 5 V-we < o
Las tiendas mas 55% . 66% M 0% O
demandadas = _ Tiendas que e
iendas que solo { venden en internet f
son l,aS venden en interne \ y tiendas :
exclusivas T~
online, y las 16a.24:30%

tiendas que
combinan
on+off (hibrido).

PATROCINADO POR

Adevinta . De los productos que compraste en los ultimos 12 meses, sen qué tipo de tienda los compraste?

i . Nos has dicho que a pesar de existir una tienda fisica. compraste el producto a través de intemet. Por favor. indicanos por
Spau 1 que motivo

' Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Accié Climatica,
Alimentaci6 i Agenda Rural
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16a24:39%
25a 34 20%

Y 24%

descuento

S=Prodeca

Promotora dels aliments catalans

v -10pp

? Webs de ofertas y
cuponesde

265a34:23%

Estudio Anual E-commerce

Diferencias con 2021 4 ¥ ELABORADO POR:
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Triitsie chimsi

Entretenimiento/cultura, moda, tecnologia/comunicacién, alimentacion y
viajes/estancias son las principales categorias de productos que se han
59% comprado este ano. o
567 567 Cambia el ranking vs ediciones anteriores: sube entretenimiento/ culturay moda
52% B 52% gana posiciones con respecto a 2021. Tecnologia/comunicacién desciende a 3a 8
49% posicion (cuando en 2021 se encontraba en primer lugar). o
Por otro lado vemos que viajes y estancias aumenta posicién con respecto a O
42% 2021 2019 2° lugar, 2020: 4° lugar y 2021: 6° lugar. O
=
34% :
29%) o (8]
e L
23% o
20%20% >
=
% % ~
R Rl T o)
7
ool
-~
: 2 7
. W\ - = o . 7N\ T == o o \ ...: ] V- ‘»_:‘_ y ::_:_ ’ g= > Trir T‘
Ertratorimionte/ Mode TR senecién Yisjes/ H Calzado Perfumeria >°ricio¢de Productos de Adulto/ Formacién : l
cultura I estancias 1O streaming Complementos Deporte farmacla  Apuestas Jugueteria Mascotas  Belleza o:‘lal:o Movilidad  Optica
ELABORADO POR
Adevinta i : h
Spaln . ¢£Que tipo de productos compras o contratas online? Base compradores: 1.096 8LoCcIa
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dBuscas méo&mac(bn en RRSS?

e ® Buscar informacién en RRSS antes de realizar una compra es un
NO oty hecho para el 45% (-3pp vs 2021, -14pp Vs 2020), y lo siguen
haciendo principalmente en Facebook, Instagram y Youtube.

® Un 32% deja comentarios, expone sus problemas y dudas sobre o
sus compras en las redes (-5pp vs 2021, -12pp VS 2020). )

45“,', \ &)

ch}m cementonies sebre Tus

compras en RRSS?
SANSE go% d éll[[(’.? Base: 299
a0 aax D NO w
Hombres 44% 25-40° 3% 68% f

40% 38%

Homeres 1%

18-24 25% Mujeres 14%

Hombres 119 s'
A zpp 327V

A

Vo z
i ©® O LJ Jgd 9

s v ey ek ¥ Diferencias vs 2021 Base usuarios RRSS: 887
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Vel sitiengeng

e Elseguimiento de influencers aumenta ligeramente este 2022. Instagram sigue siendo la red donde mas se sigue a los
influencers , a gran distancia le sigue Youtube y en tercer puesto al mismo nivel: Facebook, Tiktok y Twitter como las redes

mas utilizadas para seguir a influencers. RANKING
S s 2022 2021
Ay ; 25- 401 ¢ O _ AY 40 b
dSzyum a mﬁ/m‘na'/z s7 A o @ : 74% 1 »
O T o -~
il ] I o6 r 3 *
25-40 12X L —— etrisis ©A 5° C
v () I 220 40828 5°y 4° W
Hombres 30° @ . 10% ‘ 6°A 7 O
18-24 37% @ - 5-, Hombres 15% 77A 8° D
431-54 32% Y
&N 5% 8°y 6° -
Hormtros BY o B 2 q° Q° ©
25-40 125 —
NO - inL ) 100 100 G
O/ N2 1°  1° A
47 e U =) 0 o 2.
B 2% 12 12 O
112 13°A 18° >
Base siguen diferentes cuentas: 553 12 14° = ";
11 15°Y 14°
1 BB 16°Y 13°

Base siguen a influencers: 295

me 10 que sig fiferentes p {as e Uf erfild Jues en (as redk : > ¥ Diferencias vs 2021
orMmenioox JUE SML S Q QIgwWw O Vi iuer er enqQu NOU/e5 1 ] SIGQUes °e
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® Aumenta la credibilidad de los influencers: Casi 1 de cada 2 (47%) considera creibles a los influencers que sigue, +14pp
respecto a 2021.
® Asimismo, disminuye el nivel de publicidad que los seguidores perciben en los comentarios que realiza este colectivo o
(-gpp respecto a 2021). J
Credibilidad Nuwel de publicidad o
Muy creibles _ Totalmente publicitarios - -
347% W o N
° ) . Declara que los comentanos v
s 47 % A app Bastante publicitarios 22% de los influencers son de o]
Bastante creibles &% e i S caracter publicitario A
A 2pp nfluencers que sigue
Algo publicitarios 46% i
Algo creibles 43% %
A o =
Poco publicitarios 16% !
Poco creibles “ L Hombres: 7%
Nada crelbles 1% Ve Nada publicitarios 4%
‘ .‘ : U : ¥ Diferencias vs 2021 Base siguen a influencers: 295 :
epsilon )
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iETRERS

® 4de cada 10 personas (42%) han visto, oido y/o leido algo sobre el Metaverso, aunque solo 22% de ellas han
entrado en al menos 1 ocasion (9% sobre total poblacion internauta).
Pere; chas estade denlre de a/gdnmdiwmo?
CHas viste, eide, leids a/ye sebre el “melaverss’™” 8
P S|, muchas veces s' N ”
Si Si, algunas veces 22% base AN
y Si, solo una vez 1069 folal W
427% ’
Hombres: 10% ©
NO Mujeres: 15% :
78 18-24:15% 5
25-40: 15% s
41-54: 11% b
Base metaverso: 441 1
o/ Hombres: 47%
Nolosé ©7% Mujeres: 37%
12-17: 29%
Base total 1043 18-24' 40%
_ . 25-40: 45% _
', o oickomsi i 41-54: 45% h
epsilon : 55-70: 41% e
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e EL28% de los que han estado dentro del Metaverso lo han hecho por curiosidad o para ver como funciona(25%), y a
un 41% le ha gustado todo dentro de esta plataforma.

ZHas estads en el metaverss? éPara qué has entrade al ‘melaverss? Y cqué le ho gustade?
si ° x
Por curiosidad [ 28% Topo N 4%
o
Para ver cémo funciona I 2 Lo dindmico/Lo tecnolégico Il 16

Parajugar | n Nada en especifico [l 15

Para socializar |} ¢ Eldiseio Il o

Para interactuar en temas profesionales [Jjj La sensacion de realidad Il 5

Para experimentar la realidad virtual | 1 Que puedo interactuar | 3

Otros il 16 Lo entretenido | 1

Base han estado en algun metaverso: g6 Otros . 9

Base han estado en algun metaverso. g6

eps‘iloh lommrogmndsy ')
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GENERAGIO%% MILLENNIALS

® La generacion Z usan mas redes sociales Destacan redes tales como: Instagram, WhatsApp, YouTube, Spotify, Twitter y Twitch.
® Los mas jovenes (generacion Alpha) prefieren apps como Spotify, Snapchat y TikTok

®  Los Millennials, por su parte, decantan por Facebook y Linkedin

WhatsApp. YouTube, Instagram y Twitter son las mas transversales.

@ 967 O I -
) 96% () I 10
[ » ] 78% e
(=) 72° ) D G
W 53 wl P
¢ 45% | —
£} a%  geeeee O I— 2
® R J I 2o B
g 25 [Bere R ED) (p] % Bl
22% :
e (=] (7 — 20 ™
(] 1 @_ . “10@
Han usado 5.5 177% Han usado 6,3 - o Man usado §,2
g m 15° redes en 3 redes en —
O B promedio 12° promedio O- 8% promedio -
[m 12 alguna vez 0 6 s alguna vez 0 B =% alguna vez
o ; () S S
al % Generacién flipha [Bereot JRCEE @ B 4 Milennials
@& 1% 12-17 anos & 2% 18-24 anos on ‘{ , 25-40 anos
Ol o 1 o 3%
Base gen Alpha: 81 Base gen Z 100 Base Millennials : 241
o pSI - dif significativas entre perfiles h
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GENEREéWP

ILLENNIALS

Entretenerse e 86% 89%
Interactuar QD 74% 75%
Informarse o 36% 60%

o L Ed
Inspiracion '@: 15% 32%
N 7
Seguir 29% 22%
tendencias m
Conocer gente ‘-l— 24% 34%
Seguir el % %
mercado laboral i 4%
12 a17 anos 18 a 25 anos
Base gen Alpha 81 Base gen Z: 100
epsilon .

TS . 2000
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71%
63% Los usuarios de
18 a 40 anos
. destacanenla
54% mayoria de O
usos, R
= especialmente
35% por el uso de
redes para i
27% inspirarse,
informarse y °
seguir
30% tendencias.
28% :
Mdlennials
25 a 40 anos

Base Millennals : 241

dif significativas entre perfiles h
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GENERACIG%WS MILLENNIALS

® LaGeneracion Alpha es mas partidaria de seguir Influencers. Casi 8 de cada 10 lo hace, especialmente en

Instagram, TikTok y Youtube

Alpha : Mdennials
12 a 17 anos 18 a 25 anos 26 a 41 anos

¢Sigues a un ;Siguesa un ¢Sigues a un .
nfluencer? influencer? influencer?
Base: 81 Base 100 Base 21
78%

(_Donde?
E

60%
8o% g o)
Ii,.‘
B J O Y

Bod IR O

!!I 2
a )
al2
ol *
Ol *
;Dénde?
;Donde?
&
0=

epsilon -

dif significativas entre perfiles
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PER A PYMES | MICROPRIMES o0

SlilhicAc

RUT SAGRERA JIMENEZ
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QUINA £5 LA MECA BRESENGIA A INTERNET?

Sense Presencia Preséncia Preséncia Empresa

Presencia Basica Amplia Activa Digital

L’empresa no té L’empresa una L'empresa fa L’'empresa utilitza Internet és un canal
preséncia a presencia baixa, es arribar la seva activament els utilitzat intensament
Internet, 0 només pot localitzar la proposta de valor al  diferents canals per 'empesa, per
apareixen seva ubicacio i consumidor o client digitals disponibles comunicar-se,
referéncies dades de contacte, objectiu a través de  per comunicar-se relacionar-se |
puntuals de la seva té una web diferents canals amb els vendre els seus
activitat a la xarxa. ~ publicada o algun  digitals, té una web consumidors, productes als
perfil de xarxes i diferents perfils a realitza campanyes consumidors, sent
socials que Xarxes Socials, de publicitat | fins i un eix clau de la
actualitza realitzant tot pot realitzar seva estratégia
esporadicament. comunicacions venda en linia en empresarial.
puntuals. un estadi inicial.
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NS SONEC & LS BecTus?

OBJECTIU- Lempresa ha d’identificar I'objectiu de la seva preséncia a Internet
recolzant les estratégies i objectius de negoci, marqueting i comunicacid.

LOCALITZAR | CONTACTAR INFORMAR COMUNICAR

Proporcionar informacié basica de la meva Publicar informacié entorn la proposta de valor de Comunicar-me, interaccionar, relacionar-me
empresa o negoci, localitzacio i contacte. I'empresa, la marcaq, els productes i serveis que directament amb el consumidor entorn la meva
ofereixo. marca, els meus productes i serveis a través dels

diferents canals disponibles.

PERSUADIR VENDRE

Aconseguir que els consumidors realitzin les Comercialitzar els meus productes | serveis a

accions desitjades en resposta a les nostres través d'Internet.
comunicacions i accions de marqueting digital.
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USP

(USP) Proposta Gnica de venda.

Es un argument diferenciador per comercialitzar el teu
producte.

Defineix el teu posicionament:
¢ A quin consumidor m'adrego?
* Quina necessitat vull resoldre?
* Quina és la meva proposta de valor? El g|u° fansb‘
* En qué em diferencio de la meva competéncia? competidors

L'USP es trasllada a tota I'estratégia de
marqueting i comunicacié online.
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RUT SAGRERA JIMENEZ

qﬂoﬂsuite' Plataforma  Planes  Enterprise  Recursos

T Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Accié Climatica,
Alimentaci6 i Agenda Rural

www.prodeca.cat

Formacién Contictanos  Inicia Sesidn m

Hootsuite és un software en linia que s'utilitza per
automatitzar les xarxes socials.

La proposta de valor de Hootsuite:
* Administrar totes les teves xarxes socials en un sol
software.

Administra todas tus
redes SOCiales deSde : ;Ar\tctec:f::;ltszi:pl:laes ip::rlr'::)z:o;esr(;i::j:m les diverses
un solo lugar

Gerencie todas as suas midias sociais em um Gnico lugar * Mantenir i estar al corrent de totes les converses a xarxes
socials.

¢ Mesurar els KPI's i les metriques socials.

Comienza tu prueba gratuita de 30 dias

NOTA: Et recomano que no et fixis només en I'encapcalat de
Camparnr Shenas la web de Hootsuite. La seva proposta de valor es mostra en
tot el seu lloc web.

Propuesta de Valor, ejemplo: Hootsuite

—
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RUT SAGRERA JIMENEZ

Proposta de valor per punts:

* Permet trobar la musica o podcast perfectes per a cada
moment tant en l'ordinador, el teléfon, la tauleta i altres
Acerca de nosotros dispositius.
* Ideal per a cada moment: treballant, gimnas,
descansant.
* Sistema de llistes personalitzades.
« Possibilitat d'escoltar llistes d'amics, etc (Ofereix

Con Spotify es facilisimo encontrar la misica o podcast perfectos para cada momento, en

el ordenador, el teléfono, la tablet y més.

Hay millones de canciones y episodios. Asi, tanto si estds conduciendo como si estés
haciendo ejercicio, de fiesta o tomandote un descanso, siempre tendras a mano la musica
y podcasts que mas van contigo. jElige td lo que quieres escuchar o déjate sorprender por connectar com les xarxes Socials).

Spotify!

También puedes explorar las colecciones de amigos, artistas y famosos, o crear una

emisora de radio y sentarte a tus anchas.

iPon banda sonora a tu vida con Spotify! Suscribete o escucha gratis

Propuesta de valor de Spotify (Ejemplo)
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DOMINO'S
PIZZA. TU
PIZZA EN

30
MINUTOS
0 GRATIS
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EL
CHOCOLATE
QUE SE

DERRITE EN
TUBOCA NO
ENTU
MANO.
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ADAPTO ES
EL

SOFTWARE
DE GESTION

DE HOTEL
MAS
SENCILLO DE
USAR
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WAKE UP WITH THE W

EL CAFE
MAS
FUERTE W ®3

COFFEE

DEL > E
MUNDO e —

Delver every
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L4
W'X FUNCIONES Explora SUSCripCIONes Flantilas Fartners de \

La libertad de crear la
Pagina Web que quieras

|

l
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AT SAGRERA I QUE NO ES UNA PROPOSTA DE VALOR?

# 'l NO ES UN ESLOGAN COMERCIAL

#2 NO ES LA VISIO, MISSIO NI VALORS DE LA EMPRESA

L'error que tots hem comeés alguna vegada és pensar, somiar o dissenyar un producte o servei sense haver observat les
necessitats o problemes dels consumidors (actuals o potencials).
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RUT SAGRERA JIMENEZ

Caracteristiques d'una proposta Gnica de valor atractiva

Es el centre i pilar fonamental d'un model de negoci ben pensat i executat.
Se centra en resoldre problemes o satisfer necessitats dels clients.
S'enfoca en el que el client desitja i no en el que nosaltres volem.
Es tracta d'una caracteristica Gnica que la nostra competéncia no pot imitar.
Funciona com barrera d'entrada per ser dificil de copiar.
No sols es tracta d'oferir una caracteristica en un producte, siné que es focalitza en
questions emocionals i socials dels clients
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PRODUCTES ONCOMPRAR ONTASTAR ALMON RECEPTES AGENDA RUTES ECOTECA BLOG MERCATS
v v v v v

CasTroTeCAcaT

EL PUNT DE TROBADA DEL PRODUCTE CATALA

Escriu el producte que busques
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EINES DE MARKETING

E-Mail
Marketing

Display
Marketing

Content Social Media Affiliate
Marketing Marketing Marketing

Necessiten: establir objectius, definir estratégies, executar, mesurar i optimitzar.
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Google My Business

Google Merchant

Whatsapp Business

Web (Wix, Webly, Wordpress, Drupal, Joomla....)
Blogs

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube
Mailchimp
Google Adwords

Facebook Ads
Instagram Ads

Google Analytics
Google Search Console

Semrush
eCommerce (Shopify, Woocommerce, Prestashop,
Bigcartel...)
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Se muestran resultados de toc hostels madrid

’ Teatro Real -
Ver resultados de toc hostels mmadrid :

,>;;; ’ San Giliws

Resultades para Madrid - Elegir zona

© tochostels.com
https:/tochostels.com » Home » Hostels Espafia

TOC Hostel Madrid

Sitio web Como llegar Guardar Llamar

Hostel en Madrid

Descubre nuestro Hostel en el centro de Madrid. TOCHostel Madrid tiene

habitaciones privadas y habitaciones compartidas, cocina, WIF1 y excelentes .. .
44 1.410 resefias de Google ©

https:/tochostels.com » ... » Hostel en Madrid  § f Hotel de 2 estrellas
Habitaciones - TOC hostel & suites
Las mejores habitaciones de hostel en Madrid en TOCHostels, habitaciones _— RESERVA UNA HABITACION
privadas para parejas, para familias y habitaciones compartidas. Reserva online

S

Direccion: Pi. de Celenque, 3, 28013 Madrid
https:/tochostels.com »
= - : Teléfono: 915 32 1304
Los Mejores Hostels de Espana - TOC hostel & suites

TOCHostels es una cadena de Hostels en Espafia con una oferia de hospedajes Provincia: Comunidad de Madrid

moderna y adsequible, conoce nuestras habitaciones en Barcelona, Madrid y... )
Comparar precios

) Estanoche [ Manana 22
TOC Hostel Madrid | Consultar los precios para tus fechas o
Precios disponibles en Google para estancias de una noche Jesde 54 € Patrocinado - Opciones destacadas
COMPARA PRECIOS
B3 Booking.com 60€ >
?
92 € de
media S (1] Hostelworld 53€ >
Esta noche mié, 26 abr
© Expedia.es 136€ >
I Hoteles.com 136€ >
B booking.com
https./iwww.booking.com » ... » Albergues en Madrid Todas las opciones
Toc Hostel Madrid - Booking.com
[l Hostelworld 53¢ >

El Toc Hostel Madrid esta ubicado en el centro de Madrid, a 120 metros de la plaza
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1]

Impulsa tu negocio
con Google Merchant D
Center =

Anuncios

Google =4

Merchant Center te permite gestionar como aparece en Google e _ahg
tu inventario de productos online y en tienda. Con nuestras
soluciones para minoristas, podras llegar a cientos de millones
de personas que quieren comprar productos como los tuyos
cada dia."?

En el EEE y en Suiza, puedes usar Merchant Center con cualquier
servicio de comparacion de precios (CSS) con el que trabajes.
En esta pagina encontraras una lista de partners de CSS.

nsre #H3c sas0¢C

ne noer ¢
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Mejora tus
resultados en la

Busqueda de g |
Google %

—
Gracias a las herramientas y los informes de
Search Console, podras medir el - @
rendimiento y el trafico de busqueda de tu //

sitio web, corregir problemas y conseguir
que tu sitio web destaque en los resultados
de la Busqueda de Google.
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) SEMRUSH

Haz crecer tu visibilidad online.
En todos tus canales clave.
Desde una sola plataforma.

Mas de 55 herramientas de SEO, marketing de contenidos, investigacion de la competencia, PPC y
marketing en redes sociales para atraer y hacer crecer tu audiencia online mas rapido.

Comienza tu prueba gratuita
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kG Bi6TAL

DEFINIR LA PRESENGIA _ ELEMENTS

Definir la Preséncia a Internet que necessito per Definir la USP i I'estratégia de comunicacio. Identificar els elements prioritaris a implementar
aconseguir els meus objectius de negoci. i establir un pla d'accid.

PRESSUPOST

Assignar un pressupost.
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PRESENCIA A INTERNET CANAL DE VENDA CONTINGUTS

Ajuda en la creaci6 de la meva preséncia a Implementar el meu canal de venda en linia Creacio i publicacié de continguts
Internet (Web, Blog, Xarxes Socials, etc)

Gestid i dinamitzaci6 de les XXSS Elaboracio i execucio d'un pla de marqueting
digital
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CONCLUSIONS

Com empresa he definir quina Per fer-ho, és necessari . : .
. e . o El pla de marqueting online
és la Presencia a Internet que identificar els elements clau, : ;

: : ; : permet millorar i treure el
necessito per assolir els meus analitzar la meva empresa i la Nk :

R ; ooy o maxim rendiment a la

objectius de negoci, competéncia, definir els S
. i N Wi . Presencia a Internet.
marqueting i comunicacio. objectius i establir un roadmap
digital.

PRESENCIA A INTERNET ELEMENTS CLAUS ! PLA DE MARQUETING
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PER A PYMES | MICROPRIMES o0

GMUNCici6

RUT SAGRERA JIMENEZ

SISTA

T Generalitat de Catalunya .’.‘.‘-’P d
Al Departament d’Accio Climatica, OO0 ro eca DIGITAL, CREATIVITY
Alimentacié i Agenda Rural Promotora dels aliments catalans & EXPERIENCE

www.prodeca.cat www.sistastudio.co



http://www.sistastudio.co

l'estrategia, treballant

les mEIIques.
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ELls objectius i lesde

comunicacié digital

01
Generar imatge 02 03

de marca i fanesment diun Visibilitat de ou
marca.

nou producte.
Conversio en

o 5 0 6 vendes
Visites web. Fidelitzacio de
clients.
'e
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LORAR
 IMATGE
MARCA.

Parlem de
branding.

Storytelling
dig‘tﬂt. L'abast Crear una historia atractiva i

molt enfocada al PO (Public

marca al mén | les impressions, dues —
objectiu)

enlla. meétriques molt importants.

Marca!
Marca i més marca! USP

La vostra USP us fa Unics.
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Referal

Campanyes promocionals amb blogs i revistes

Campanyes de PPC

I M a T G E D E Inversio en campanyes de publicitat per click.

Campanyes de Display

M A R CA Inversio en campanyes de publicitat d'impressions.
(€]

Guest content
Crear un storytelli“g Fer contingut de qualitat i professional.

Campanyes de remarketing

Impactar als interessats o publics molt semblants.

La historia de la teva marca. Si importa!

Col-laboracions

Tant amb altres marques com amb influencers poden ajudar
a donar una imatge de marca des d'un altre punt de vista.
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LLANCAMENT PPC- Goole

Activar campanyes de PPC i de

DI U N N o U Display a Google
Email MKg
PRODUCTE. Norsbass dodads

Storytelling

Youtube. Xarxes socials Crear una historia atractiva |
o Seguim amb storytelling. Una
Possibilitat de treballar una El contingut per xarxes millor campanya amb historia és una
plataforma com Youtube amb audiovisual. campanya d'éxit
una programacié d’'una estrena
L'abast
Influencer Public ob)ectiu Canals de venda .
Treballar el I Sl Estratégia per una campanya
o an(l;am'en € Treballem el nostre public Ens posicionem a altres canals d’abast a xarxes socials
BrodUEts a traves dun objectiu. Adaptem cada de venda com Amazon
instagram live amb un ) ’ P s '
3 producte a cada public. MarketPlace, Instagram
influencer. shooping
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L LA N QA M E N T /\ https://www.seaharvest.net.au/
D'UN NOU pSd| SEA HARVEST il

FYSHWICK
MARKETS

PRODUCTE. = —=T= 1=

OF THE " FINDUS ’

Wt y O /R

P g e Ll g g NS A
pl TN )G Tty W O A it

BELCONNEN MARKETS

https://www.volcan.com/legal-age
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https://www.awwwards.com

W. new product web in Inspiration witnhniters | Food & Drink X Clear search Login SignUp Submit Website

Products by @ Products by @ =

iy

Amber Lager
Carefuly salectad hops and a wol- £ ( =
taanced Mavor profie = b ~ ‘ " - [
: -; GET YOUR X e
@« - TICKET! 4 <
: B % ' ~ ‘ Comeren kil @
Product Page by @ g Product Page by @ promotep | Products List by ° =
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L L A N c A M E N T S——— oo
D'UN NOU
PRODUCTE.

. inthebauhauskitchen

Qb A

44 Me gusta

https://www.instagram.com/p/B89B5L 5jwlLw/

2

oQad

31 Me gusta

https://www.instagram. com/o/BSWxSOBDSA /
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VISIBILITAT DE
S g MARCA

qualitat. XXSS
Web Google Ads Contra més interaccié més

abast.
Treballar molt bé la Forta campanya de Google
navegacio i usabilitat web. Ads a través de display o
cerques. ntinaguts
SEO Google my Gonkingls
business SOC‘QL Ads Treballar un calendari de

Una forta estratéegia SEO de continguts estrategic.
linkbuilding, paraules clau, Actualitzar a les cerques el Campanya de Social ads
directoris d'empresa... Google my business. enfocada a augment de

l'abast.

¥ Prodeca SISTA
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/:\ clubderepara... 3

VISIBILITAT DE _-
MARCA

Walksppe Talks *

with Manel-Molina

e theecelogroenter m
The kcongy Co
REPARADORES T
mOvImit w0 serAfByOr g
> )
Ver en Instagram 1 REPARANFEST \

n!.wﬂs DU OMNS COYOO L

~ T "o e v o comtl gubnpdae .v;.‘
Q Q -J (PENSASTE ENARMAR UM

ENCUENTRODEREPARACION
64 Me gusta P TUBOMUNITAD * ’

VR TE Y GNE S CHARLAMOY COMSLIFON QUL

OROAN T AN 1 PEWT O DI ALPARACION EME WL,
UBUOUAE TERARA REIC0 v ASOENTINA pa oA
INTART AR AR XTI NCIAL Y ATRANONZAES

arréi oo & Awe oo @

Interreg @ § pro

S deca
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Els tomaquets de
varietats hibrides
tenen de mitjana
un 72% menys de
vitamina € que una
varietat local.

FONT: Drearmeatat Lzs semfies del beasticia.

EXEMPLE. oo &

, % ALMAIG! .
WWW . benvingutsapages.cat -

SDR'I'EIG
AMBAIXADOR

DEL TEU BALCO
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Millorar l'experiéncia de

—>» ES el nostre canal de conversis.
—>» Estratégia Inbound Marketing
—> Eines com una pop up o les FAQ'S

—>» Altres canals responsables de les visites. Com XXSS

—> Treballar amb Google Analytics

—2 Treballar un Projecte SEO.
—2 Treballar el pixel de conversié
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PRODUCTES ON COMPRAR ON TASTAR AL MON RECEPTES AGENDA RUTES ECOTECA Q
v v v Yot \ 4

f

> >

GASTROTECA.CAT =

EL PUNT DE TROBADA DEL PRODUCTE CATALA

Q  Escriu el producte que busques
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https://hannesreeh.at/

HOME ) WARENKORB
€000

=
>
4 =
S =
< m
3 wn
o«
3 )
B m
m
COOKIES
Wir verwenden Cookies, um die Webseite bestmdglich an die
Bediirfnisse unserer Besucher anpassen zu kinnen. Wenn Sie auf
dieser Seite weitersurfen, stimmen Sie der Cookie-Nutzung 2u.
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Lo presencias molt alta.

—>» Treballar un CMS enfocat a venda online; magento.
—>» Estratégia Inbound Marketing
—>» Establir un cataleg digital per XXSS

—>» Estratéegia PPC (SEM+ Social AdS); conversié

—> Treballar amb Google Analytics

— Treballar el public objectiu
—2 Treballar el pixel de conversis
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varitacg ErCdLZe8 16410 D0M 18 busdueds mn 3 casctens Q wooren R T 000¢

Verduras y hortallzas
Aromaticas y germinados

Sotan frescos

Escalivada y otras

especlalidades

Filtro de Busqueds Espafia Ecoam: Pen Toledo Toledc

Acelga Kg ECO Aceigas Ecoama 100g ECO Aguacate Kg ECO Ajo Seco Bolsa 4uds ECO Ajo Seco ECO

e 4
L

-
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Selten unter seinesgleichen und stindig Unsere Klassiker: rote und weile Weine wie unsere Heimat: Rau und Mic dieser Linie setzen wir dem sandig-
am Brodeln. Eine REEHBELLION in Sortenweine, dic villig unkomplizierten trocken, aber zugleich auch herzlich und schorterigen Heideboden ein, wie wir
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Newsletter

Estratégia de continguts de
més qualitat i enfocats a les
preferéncies de cada client.
Important treballar molt bé la
BBDD.

Estratégia VIP

Treballar una estratégia de venda
VIP, comprar abans el producte
que uns altres clients o disposar

d'un descompte abans que
d'altres.

Eﬂ]}j Generalitat de Catalunya
Al Departament d’Accio Climatica,
Alimentacié i Agenda Rural

www.prodeca.cat

FIDELITZACIO

Oferta de client

Campanya d'ofertes de client.
Establir un % de descompte de
client amb una targeta client o de
fidelitzacio.

Web

Crear un apartat de compra
amb perfil, les meves
comandes, preferencies i
descomptes.

S=Prodeca

Promotora dels aliments catalans

Remarketing

Impactar als usuaris que ja
han fet compra al nostre
web.

Whatsapp
business

Com eina de gestio i

XXSS
monitoritzacio de client.

Monitoritzacio dels clients

més actius a XXSS. Oferir

també la part d'atenci¢ al
client.

SISTA
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SLA COLMENA = GUE DICE 81! et Cor e

Colmena

EXE MPL ES g?g&#m - EL MENJADOR DE LA
inele al

CLUB CASA VIVA e Be—

Benvingut/da al nostre Rusc! Cada setmana hi trobaras aliments ecologics, de

Gemma - Poblenou
Responsabio do \a

proximitat i de qualitat: fruites, verdures, carn, ous, lactics, pa, peix,
melmelades... Tot de coses bones. Vine a conéixer els productors i aprofita

aquesta nova oportunitat de menjar millor alhora que dénes suport a

UNETE AL CLUB CASA EN VENTA ESTA SEMANA By Sy pel
VIVA
1
(necesitas motivos para suscribirte a nuestra newsletter? Stz AR ol VDRLIASC

N % ©

ULTIMAS
NOVEDADES

PROMOCIONES
EXCLUSIVAS

TALLERES Y
ACTIVIDADES

Sé el primero en
enterarte

Con tan sélo ser
miembro del club

Recibe toda la
informacioén y

Recibe antey: que - nadic detalles

s las Al formar pante del CLUB 1 be

novecades y lendencias para tu

de un scceso privilegiado a

Aprende con casa viva 2 hacer mecy

~=Prodeca

Promotora dels aliments catalans

SISTA

DIGITAL, CREATIVITY
& EXPERIENCE
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UX /Ul SOGIAL MEDIA

* La percepcio
o Es el que ens crida I'atencié, com ens afecten els colors i com desplacem la mirada per la
pantalla.
* Els sentiments
o No sén reaccions automatitzades i, per tant, shan d'entendre com es generen i quines
implicacions tenen. Les persones ens deixem guiar més per les emocions que per qualsevol
cosa i precisament per aixo és tan important tenir-les en compte.
* La memodria
o Quan dissenyem una web o un perfil a XXSS hem de pensar en les limitacions de les
persones per poder recordar per on navegen o cerquen. Moltes vegades no tenim en
compte els camins perque l'usuari torni al punt de partida i aixo pot fer que se senti confus.
* La mentalitat
o L'usuari tindra creences, estereotips, la seva interpretacioé de la societat i de les persones que
I'envolten. Per aixd, cada vegada meés, els usuaris busquen valoracions d'altres persones en
relacié amb un producte de la xarxa. No nomeés implica desconfianga sind també prejudicis i
creences.
* La motivacié
o L'usuari ha d'estar motivat durant tot el temps que estigui navegant per les teves XXSS o la
pagina web no nomeés al principi si no pot ser que abandoni.
* L'aprenentatge
o Des del primer moment que un usuari entra a la pagina web es converteix en un aprenent i
aixo significa que hem d'ensenyar-li els passos que han de donar perqué aconsegueixi el
seu objectiu. A més a més, han d'estructurar la informacié perque l'usuari entengui facilment
to el contingut web.

T Generalitat de Catalunya .’.‘.‘-’P d
WY Departament d’Acci6 Climatica, ess’s rO eca
Alimentaci6 i Agenda Rural Promotora dels aliments catalans

www.prodeca.cat

Aquest concepte fa referencia
al que experimenta l'usuari
abans, durant i després d'entrar
en contacte amb una XXSS de
la teva marca. Normalment
aquest concepte fa referéncia
principalmente a les pagines
web perod és pot aplicar ala
funcionalitat de la xarxa social.

UX (USER EXPERIENCE)

SISTA
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https://www.castoretpollux.com/

soe Do < « P ore M T R - |
CASTOR & POLLUX Projags C
© Agence Verticales Projet Ioées Contact Le groupe Agence Mirticalse e idies ongact Legroupe

0 e t S«"mm
S
=
e
o

PACO RABANIL

Paco Rabanne tape dans l'ceil des Gen 2

cerzen

En toute gétente avec Zen by Deezer

b W
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UX /Ul SOGIAL MEDIA

Objectiu de la marca a la xarxa social o de la pagina web de la
marca

o A qui pertany el web? O el perfil de XXSS?, quines funcions pot

realitzar I'usuari?

Ajuda a l'usuari

d'elements de la pantalla que o El sistema de navegacié ha d'estar a la vista, també ha d'incloure

permeten que lusuari un sistema de cerca addicional. En el cas de les XXSS deixar clar
ntetaculaim idong sooid| o al perfil on estd navegant i qué pot trobar i al web incloure un
la pagina web. G aE A 5 ;
cercador visible i un menu senzill.

Mostrar el contingut

o Ha d'estar explicat de manera clara i amb els elements de texts

Ul CUSER INTERFACE) que ajudin a la seva lectura com (titols, negretes, hashtags...)
Disseny grafic funcional

o Els elements grafics han d'anar dirigits a l'usuari per trobar el que
és necessari no solament per vestir el web.

Fa referéncia al conjunt
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https://www.gastroteca.cat/

..... CTES  ONCOMPRAR  ONTASTAR  ALMON RECEMTEL AGEWDA RUTES ECOTECA BLOG  MERCATS Q
v v v v v

Tipus de producte Temporada Distintiu (Productes)

Hivern
Aviram i ous Llcgums et DO
Estiu
Begudes (vi, cava, licors, cerveses) Oliiolives Tardor Dop
Carn i embotits Pa, pastissos i dolgos a1l 1 DOO
00D s the war Territori
1 choose Lo express
mm"'_-‘;:"'.'l e Demarcacio de Barcelona
g Formartges i lctics Pastes, armos i cereals . ETG
oy :;m:.;::-h- . i Demarcacio de Girona 2
u:?.:: ::‘;n.'.l'(. s Demarcacio de Licida
e Firuira fresea Peix, marisc i derfvars Demarcacd deTamagona 1GP
Fruita seca Verdures. hortalisses i bolets Marca Q de Qualitat Alimentaria
! lerbes aromatiques, mel, condiments Driskicee Slagulir
isalses
A
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CAMPANYES PPC/SEC

El marqueting d'afiliacié és una Es una eina per comunicar-se
El marqueting de cercadors fa estratégia de marqueting digitalment amb leads i clients
referéncia a la creacio d'un bon digital basada en la promocié a través de I'enviament massiu
SEO (Search Enginee dels seus productes o serveis de correus electronics o una
Optimization) i d'un bon SEM als seus anunciants a través base de dades.
(Search Enginne Marketing) d'anuncis a webs o blogs dels

seus dfiliats mitjancant
sistemes d'dfiliacio.

MARQUETING AFILIACIG L{ EMAIL MARQUETING
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PPC (PAY PER CLICK)

'\ facebook

Google Ads Ads

=
i
fi . i
2 J
y
M
3
o

Linked [T} ads d* TikTok
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CAMPEﬁWES PPC

Avantatges de fer publicitat a xarxes socials o a Internet

Millores la visibilitat i I'exposicid de la teva marca, ja que el teu missatge arriba a un public objectiu amb les
caracteristiques especifiques que desitges, només pagues quan els usuaris mostren interés i fan clic sobre

'anunci.

La teva segmentacié és molt més detallada, aixd incrementa la possibilitat daconseguir més conversions

Tens tot el control del teu pressupost, perqué es paga per resultats efectius que pots mesurar en temps reals

Possibilitat de realitzar ajustos a la campanya en qualsevol moment per millorar els resultats.
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GOOGLE ADS

Campana Impresones Clics CPC CTR Coste Conversiones v CPL
INTELITEST_ESPANA_SEARCH_SS 8.333 1.834 0,05€ 22,01% 85,29 € 83,93 1,02 €
SANT BOI_SEARCH_SS 2.619 352 0,21€ 13,44% 7491 € 28,00 2,68 €
PRESENCIAL_MADRID_SEARCH_SS 4.498 250 0,21 € 556% 52,09 € 12,00 4,34 €
MURCIA_GENERICO_SEARCH_SS 1.718 189 0,43 € 11,00% 81,25 € 6,00 13,54 €
ALBACETE_SEARCH_GENERICO_SS 1.221 135 0,59 € 11,06% 79,04 € 4,00 19,76 €
GENERICO_PAMPLONA_SEARCH_SS 1.088 134 0,40 € 12,32% 54,16 € 4,00 13,54 €
SANTANDER_SEARCH_GENERICO_SS 1124 95 0,83 € 8,45% 79,05 € 3,00 26,35¢€
CERDANYOLA_GENERICO_SEARCH_SS 644 76 0,78 € 11,80% 59,51 € 3,00 19,84 €
PALMA_SEARCH_GENERICO_SS 2.066 148 0,76 € 716% 112,30 € 2,00 5615 €
LEON_SEARCH_GENERICO_SS 1.547 186 0,45€ 12,02% 82,81 € 2,00 4141¢€
VALLADOLID_SEARCH_GENERICO_SS 1.261 98 0,43 € 7.77% 41,67 € 0,00 N/A
Total 26119 3.497 0,23 € 13,39% 802,08 € 147,93 5,42 €
YOUTUBE ADS

Campaign Views v View% V.P 25% V.P 50% V.P 75% V.P 100% CPV

2. YOUTUBE_CANALES 3.062 4,46% 58,58% 34,36% 23,72% 18,29% 0,02 €

1. YOUTUBE_INTENCION 1.912 1,70% 38,85% 22,66% 15,26% 1092% 0,06 €
3. YOUTUBE_TEMAS 1.611 2,08% 44,50% 30,01% 21,63% 1712% 0,05 €
4. YOUTUBE_KEYWORDS 276 2,34% 54,95% 38,89% 30,75% 2295% 0,05 €
5. YOUTUBE_BUMPER 46 1.72% 97.74% 81,75% 64,00% 5997% 0,07 €
Total 6.907 2,53% 46,68% 28,96% 20,34% 15,53% 0,04 €

SISTA

T Generalitat de Catalunya OO0 P d
¥ Departament d’Accié Climatica, OO0 ro eca DIGITAL, CREATIVITY
Alimentacié i Agenda Rural Promotora dels aliments catalans & EXPERIENCE

www.prodeca.cat www.sistastudio.co



http://www.sistastudio.co

INSIGHTS_Performance by location

United States 766.211 98,78 € 115,0 0, 1% 0,86
Germany 750.958 27,38 € 35,0 0,11% 0,78
Australia 526.149 2523 € 26,0 0,09% 0,97
France 361.206 47,51€ 75,0 0,13% 0,63
Norway 199.561 29,75 € 65,0 0,15% 0,46
Netherlands 154.543 59,01€ 125,0 0,17% 0,47
Portugal 107.543 576,88 € 1.440,0 0,19% 0,40
Austria 92.662 13,44 € 26,0 0,14% 0,52
Spain 84.871 293,30 € 728,0 0,14% 0,40
Ireland 79.657 33,40€ 45,0 0,10% 0,74
[ Separamen ke cimarcs, 5 Prodeca drat,
Alimentaci6 i Agenda Rural Promotora dels aliments catalans & EXPERIENCE
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INSIGHTS_Performance by Keyword y

developer 49.716 | 42,76 € 121 | 0,24% | 0,35€
sql 63.103 54,02 € 127 0,20% 0,43 €
html 7.226 6,53 € 33 0,46% 0,20€
jquery 727 0,62 € 2 0,28% 0,31€
programmer 6.586 587€ n 0,17% 0,53€
Cc++ 9.796 8,69 € 21 0,21% 0,41€

php 304.367 253,51€ 640 0,21% 0,40 €
java 158.175 134,73 € 356 0,23% 0,38 €
systems engineer 22.696 21,93 € 68 0,30% 0,32€
css 7.430 6,39 € 23 0,31% 0,28 €
html5 1.495 1,25€ 3 0,20% 0,42 €
javascript 190.153 161,51 € 361 0,19% 045€
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MARQUETING EN CERCADORS (SEO)

Els usuaris quan cerquen troben els resultats...

46% 200  2,1%

Cercadors Navegacio a l'atzar Per accident 1 0/

0% 44% 14% =~

Recomenacions Publicitat premsa Publicitat TV
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¢COM FUNCIONEN ELS CERCADORS?

Van guardant

Visiten les pagines web i Enllacos interns i externs ’ 2 Tenen en compte la
segueixen els enllagos (SEO on-page [SEO off- (mdexont? L oo rellevancia assignada a
page) per després presentar- cada pagina web.

les de manera
ordenada
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COSES IMPURTAN%DELS CERCADORS

Coses que hem de tenir en compte dels cercadors web i dels cercadors
de les xarxes socials

NO ENTENEN ELS
REDIRECCIONAMENTS

AUTOMATICS NO ENTENEN LA
TECNOLOGIA FLASH

NO "VEUEN" LES IMATGES

NO ELS HI AGRADEN LES
NO SEGUEIXEN ~
ENLLACOS JAVASCRIPT il
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CAMPANYA D%IST]SICIUNAMENT

SELECCIONAR LES PARAULES CLAU

ESCOLLIR CERCADORS

OPTIMITZAR PAGINA WEB
INCREMENTAR POPULARITAT

MESURAR RESULTATS
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PUNTS IMPOI%KNTS ON-PAGE

ADAPTAR LA WEB A LES FRASES QUE CERQUEN ELS NOSTRES CLIENTS INSERTAR LES PARAULES CLAU ALS TITOLS

UNA PAGINA WEB PER PARAULA CLAU DIFERENT

ES CLAU ESCOLLIR UN BON GESTOR DE CONTINGUTS: WORDPRESS, PRESTASHOP
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PUNTS IMPUR%KNTS OFF-PAGE

ACONSEGUIR MOLTS ENLLACOS DE FORMA NATURAL (NOTICIES, BLOGS...)

RELLEVANCIA DE L'ENLLAG EXTERN AMB LA TEVA PAGINA
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FACTOR DE POSICIONAMIENTO iCorrecto?  ;Corregir?

0. SSL, responsiveness, mobile
Certificado SSL si
Responsiveness si

Esté bien, pero hay elementos que pueden estar dando error segin  (Se puede hace
google test. Al parecer algunos Scripts no se estan ejecutando, por |
Mobile friendly si si ejemplo el Chat de Inbenta, al parecer no se ejecuta o genera algun
tipo de error. El parrafo justo debajo del titulo principal (H1) no se  |htips://search
visualiza bien.

1. Indexacion

Se han indexado paginas que no benefician el posicionamiento
orgéanico del sitio web. Paginas sobre contenidos que ya no existen,
Correcta indexacion en Google no si contenidos duplicados y paginas de ejemplo que vienen con el
“theme" usado para hacer la web, pero que no tienen nada que ver
con la empresa.

https:// www. v

http WW.V

Todas estas paginas no son paginas de WEBYCAR, son paginas/ http VIW, V

: plantillas del “Theme" usado para hacer el sitio web. El problema es [iF7 T WVIW. Y
sgfr':?s‘;:g::“:?; g:\c 'n:m no si que son paginas que se han indexado y que no benefician el R '
P P posicionamiento organico. El “Theme" usado como base para el sitio WYIW, Y

es: https://avada.theme-fusion.com/. WVW.V

WWW. v

Este tag hace parte del HTML y puede servir para indicar al Bot de
Google (y otros) no indexar [a pagina y no seguir los enlaces en ella.
Esto puede servir para gestionar las paginas que no se quieren
indexar y que cambian rapidamente.

2. 301y 404

La pagina de error 404 es de "Contenido no encontrado”. La
recomendacion es costumizarla para que el usuario encuentre una Las siguientes

Robots meta directives no st ejemplo de me

Pagina 404 si buena informacién y no abandone la sesién. La URL siguiente es un  [noviembre 201
ejemplo es 404 y al mismo tiempo es una URL que se tendria que paginas que se
redirigir

http
https

Es necesario incluir redireccionamientos de las paginas que ya no

Redireccionamientos 301 no sl h g ~ .
existen a otras paginas que dan informacion valiosa al usuario

WWIW.V

https://www.v
3. URLs

Por ejemplo, e
www., webycar.«
se refieran a lz
posicionamient
que en realidas

El Canonical TAG determina cual “version” de la URL es la que mas

Canonical URL a0 » importa y la que debe ser tenida en cuenta por Google

Las URLs de las paginas principales parecen correctas pero tendrian
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PER A PYMES | MICROPRIMES o0

OMURiCicI

RUT SAGRERA JIMENEZ
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L'estrategia és l'eina més

01

Analisis del sector digital
(DAFO, USP, Benchmarking,

02 03 oy 05

: L Analisis de la competéncia Objectius - Framework digital; o
camC;:anrl?(:;ltr;\./.f.e)rsw, (preus de venda, volum de SMART ; especifics, . determinar les Estrategia digital i Pla
negoci, importancia en el sector, mesurables, rellevants i plataformes que d'acci6 de marqueting
preus de productes...) temporals) utilitzarem a la nostra online
06 estratégia i perque. (XXSS.SEO.SEM.NWL...)
0% 08
Pressupost ; definicié
del pressupost per cada Analisis i metriques; determinar Revisié del Pla; determinar eines

estratégia i accions quines meétriques ens ajuden a de treball, protocol d'equips,
definides. mesurar els resultats. responsabilitats, evaluacio,

seguiment del pressupost...
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AUWAWSS

Dades a analitzar en una auditoria de xarxes socials

e Nombre de seguidors i evolucio de cada XXSS

e En quines XXSS estem nosaltres i en quines la competéncia?

¢ Quina tipologies de continguts publiquen?

¢ Quines tenen més engagement?

e Quin abast tenim a les nostres publicacions?

e Quin trafic social tenim al nostre web i a la nostra XXSS?

e Quina és la xarxa social amb qué aconseguim millors resultats?, i pitjors?
¢ Quines contribueixen més a arribar als nostres objectius?

e Quina és la nostra frequéncia de publicacié? | la seva?

e Hem tingut alguna crisi de mitjans socials?
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EINES PER N %AR XXSS

Els articles més virals d'un domini.

La freqUéncia de les publicacions a Facebook

La tipologia de continguts a Facebook que millor li funciona a la competéncia
Les publicacions de Facebook amb més engagement

ucTOSUITE Found 198 photos T
e

Feliz dia del Community Manager!! Y para celebrario aqul tienes el Calendario del Community Manager de 2017. Todas las

fechas importantes de este afio " gy http S autacm, com/calendsro-social-media/
354 likes - 422 days ago

iEstamos siper-contentos de haber ganado el Premio de 20Minutos al mejor Blog de Negocios!! gy @) 5 Un premio es solo un
premio, pero nos motiva y empuja. El Premio es tuyo y de tods nuestra comunidad ;Gracios por sequimos, leemos y
compartimos!! 20 mil gracias a todo el equipo de Aula CM y colaboradores del blog. {Qué divertido trabojar juntos! jUn abrazol!
354 likes - 698 days ogo

m - RMREAD. - - mm ulk Schecle

jiHoy es1amos muy muy muy contentos de presentarte PRO Marketing DAYI iy Homos puesto toda nuestra lusidn y

esfuerzo para organizar un evento especial con un enfoque totalmente practico. Seremos 540 asistentes en el gran Teatro Goya el
5 e 1 de abril en Madrid. Grandes referentes trabajando juntos pars disefiar gias creativas y apll 2 peq y

PP PN &

DENDD D P

337 likes - 398 days sgo

) .":“ i m s

Analitza els millors continguts
a Facebook pero, també els
videos i els enllagos més

visitats de la competéncia.
S

hitp:Hp gday.comy
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EINES PE@M)F/%AR XXSS

Descobreix els articles més compartits a cada XXSS de la competéncia

o Pagina RO @ 1] (] a Total §P ) Publicado
30 Mejores paginas web para descargar libros gratis ~. 18 K € ¥ 19K 1.9K 1 1s Dotails v
l‘n-. 60 mejores Blogs de M.nhrllmq Digital en Espanol en 2018 g K 3N 1.7K IN 14 Dotalls v
30 Mejores Bancos de Imagenes Gratis de Alta Resolucion i K 1K 1 10K 1.4K 1€ 1 Dotalls ~
10 Paginas web para hacer (:ur“.()’. online gratuitos con Cq-rhh‘r».ulo 1 K K 1.3K 19 Jul "1 Dotails v
+ 27 K 1 4. SK - 17 May ‘16 Details ~
25 chnvr;a'.. SEO que mejor hmf‘.mn.ln on 2017 @' 3 " 3 14 ™ B7¢ May ‘1 Dotails *

LN
T Generalitat de Catalunya SO0 P d S I S T A
Al Departament d’Accio Climatica, OO0 ro eca DIGITAL, CREATIVITY
Alimentacié i Agenda Rural Promotora dels aliments catalans & EXPERIENCE

www.prodeca.cat www.sistastudio.co



http://www.sistastudio.co

EINES PE%M%AR XXSS

competéncia.

W Generalitat de Catalunya
Al Departament d’Accio Climatica,
Alimentacié i Agenda Rural

www.prodeca.cat

Account Statistics

M WEEK OF DEC 18

m Number of Posts / Week
m Avg Engagements (L+C /P

'O :,‘I/.\
.

WEEK OF MAR 19

Una eina perfecta per analitzar els hashtags als comptes d'Instagram de la

GMT+0100 | CET

\\‘/

~=Prodeca

Promotora dels aliments catalans

\/"“"‘“\
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FINES PER INVESTIGAR XXSS

Personalment la millor eina d'andlisis de la competéncia i del teu compte a diferents
XXSS. Punt a favor que és una eina espanyola.

INTERACCIONES 4,563 ° 1,434 0
Mo gusta Manciones
Métriques molt interessants: :
Abast de les publicacions. ]
La interacci6 de l'usuari
Quan tenimmes interdccions 152.10 4.62 70.27 2.13 47.80 1.45
Tipologies de continguts
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WPBIED

A

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

v
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DEFI%WQVBW ECTIU

Tens ben definit el public objectiu al qual Ugir—te?
Té fills? De quines edats?
Quina és la seva situacié sentimental? | el seu nivell d'estudis? La seva professié quina és?
Quins son els seus entreteniments o plans preferits?
Per qué els pot interessar els teus productes o serveis?

Quin tipus de producte o servei é€s el més adequat per als diferents tipus de target?
Que els pots oferir que no ho facin els teus competidors? Que és el que et diferencia d'ells?
Quins sén els punts més febles dels teus productes en comparacié amb els de la teva competéncia?
Quins dubtes podrien tenir sobre els teus productes o serveis?

Quines son les preguntes més habituals que tenen els teus clients abans de comprar?
Quins altres productes relacionats directament o indirectament amb els teus consumeixen?
Quins son els seus reptes, desitjos i motivacions?

Quins sén els seus majors problemes? Queé és alld que els amoina?

Quina és la millor manera d'arribar al segment A,Bo C?

En quines xarxes socials té preséncia?

En quins passen més temps?

A quines hores es connecten més?

Quins sén els canals més adequats per a arribar fins ells?

Quin contingut els resulta més interessant?

Com és la seva personalitat?
| el seu comportament de compra?

S=Prodeca

Promotora dels aliments catalans

T Generalitat de Catalunya
AUY Departament d’Accié Climatica,
Alimentacié i Agenda Rural

www.prodeca.cat

Socio - demograficos

« Edad

« Género

+ Residencia

+ Nivel Académico

« Situacion Profesional
+ Cultura

« Ingresos Anuales

Historia

Cuando tengas todos l0s datos
recopilados debes crearle una
pequena historia que te ayude a
visualizar y a entender a tu publico
objetivo.

Objetivos y Retos

+ Qué objetivo o necesidad
pretende satisfacer con tus
productos y/o servicios

+ Aqué retos quiere dar respuesta
con su compra.

« Lo necesila para incrementar las
ventas, formarse, etc.

Personales

- Qué hace en su tiempo libre

« Cuéles son sus hobbies

« Qué lugares frecuenta

« Qué marcas consume

+ Extrovertido o timido

- Estilo de vida

« Teno y estilo de comunicacion

Comportamiento online

+ En qué RRSS tiene presencia

+ Cuél es su favorita

« Qué marcas sigue

« Qué personas influyentes sigue
- Qué tipo de contenido prefiere
« Cémo ha llegado a tu web

Comportamiento de
compra

« En qué prefiere gastarse el dinero

« Cuéles son sus patrones de
compra

+ Quién toma las decisiones de
compra

« Cémo realiza la compra

+ Qué productos consume
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PUBLIC OBJECTIU

Definicio del
public objectiu
de Gastroteca

Consumidor final Participants La Gastroteca

50% dones 50% homes Dones i homes

De totes les edats, prioritzant
un public jove de 35-55 anys

De totes les edats, prioritzant
un public jove de 25-44 anys

Elaboradors, productors,
restauradors de tota
Catalunya i a I'estranger.

De tota Catalunya i catalans
fora del territori.
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PUBLIC OBJECTIU

Explotacions

Productors i elaboradors del pais amb Consciéncia de sector

“onsciencia de sector, que tinguin l'objectiu

eh Objectiu de posar en valor la seva activitat

de fer creixer els seus negocis i de pc
valorla vida a pagés com una opcio de vida Voluntat de creixement
ontemporania equiparable a qualsevol altre.

Ciutadania

Persones F‘;‘.CidCP[CVCﬂ C"\'.D"F\IZ urbans Recerca d'expe’iénties auténtiques
ala recerca dexperiencies auténtiques
Compromes mb alguna carade la Compromis amb la sostenibilitat

sostenibilitat (sociocultural, economica,
mediambiental)
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DETERMIN@ MESSUPUST

PRESSUPOST TOTAL
PRESSUPOST INVERSIO PUBLICITAT
PERSONAL INTERN
PERSONAL EXTERN
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FRAMEWORK DIGITAL

Email Marketing

Content

Marketing %

Social
Media
Marketing

Pay Per Click

Search Engine Optimization

) Generalitat de Catalunya

¥ Departament d’Accié Climatica,

™M 2

0 9 . Marketing
b
Types of
D. 2 Mobile
'gltal @ Marketing
Marketing

()

Alimentacié i Agenda Rural

www.prodeca.cat

Influencer Marketing

Radio & T.V Ads

-‘ TweatBroin

Aol Mobile.

f e |
< . callwave
Electronic Billboards @40t

Yaroen

S=Prodeca
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OBJECTIUS

Per poder definir objectius hem d'associar una accié (ex: augmentar), una quantitat (ex: 20%), que es vol aconseguir (base de
dades) a través de quin canal (blog) i quant de temps (dos mesos).

Ejemplo Objetivo SMART

Accién Cuanto-Medible Qué-Especifico Con qué-Lugar

A A 7 N

AUMENTAR UN 20% LA BASE DE DATOS A TRAVES DEL BLOG
EN LOS PROXIMOS DOS MESES

|

Cuando-Tiempo
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Augmentar

la interaccio
Minim 10.000 interaccions mensuals

Augmentar

la comunitat propia
20%

Augmentar

les impressions
20%

Augmentar

el trafic web
25 %

OBJECTIU

Consolidar el festival Grec com un festival
de qualitat, internacional, de creacid i
adrecat a tots els pablics.

Popularitzar el festival com una cita
imprescindible de les nits d'estiu de
Barcelona.

Cercar nous publics i augmentar l'afluéncia
al Festival del public jove.

Reforcar el missatge de suport a la cultura
de I'Ajuntament de Barcelona.

Informar sobre el Grec i tots els seus
espectacles.

Reforcar la identitat de marca.

Generar trafic al web del festival amb
I'objectiu de donar a coneéixer tota l'oferta
d'espectacles 1 informacié  d'interés.
www.festivalgrec.barcelona

Incrementar la venda d'entrades potenciant
repeticions i compra en grup.

Fomentar moviment de public entre Grec
Ciutat i Grec Montjuic.

Fomentar una comunicacié a publics:
destacant diferents espectacles adrecats
als diferents targets que disposaran de
formats publicitaris especifics | accions
especials per cada un dells. Es molt
important la rotacié de creativitats i
continguts.

Comunicar promocions puntuals (2x1,
descomptes especials, concursos etc.)

Xarxes Socials: incrementar el nombre de
seguidors, generar engagement i drive to
web per incrementar les vendes.

Reforcar els valors publics del festival.

SISTA

T Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Accié Climatica,
Alimentaci6 i Agenda Rural
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Objectiu

DONAR A CONEIXER
LA GASTROTECA

1GD

(augmentar elsfansila
notorietat)

CREAR UNA COMUNITAT
PROPIA

(augmentar la participacio
digital)

AUGMENTAR LES
INSCRIPCIONS
(participacio digital dels actors)

APORTAR TRAFIC
a laweb

AT Generalitat de Catalunya
AUY Departament d’Accié Climatica,
Alimentacié i Agenda Rural

www.prodeca.cat

Estrategia

Crear un pla d'accié de notorietat amb idees creatives que
augmentin la visualitzacié. Crear un llibre d'estil grafic i de
llenguatge a xarxes socials.

Creacio de continguts i accions digitals on la comunitat senti
que forma part d'una manera de pensar i de consumir diferent.
Consumir producte local, autdcton i de proximitat.

Creacio d’'un pla d’accié digital per captar noves altes de
productors, restaurants, mercats, fires, botigues, cooperatives... En
aguesta estrategia podem introduir un pla de social ads enfocat a
autonoms.

Creaci6 de continguts digitals on tot el contingut estigui
explicat al web.

#FProdeca SISTA

Promotora dels aliments catalans & EXPERIENCE
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ESTRATEGIA | TACTICA

Per crear una correcta estratégia de continguts has de definir accions orientades en consequéncia als teus objectius de marqueting i
dirigides a la teva audiéncia.

Quina tipologia de contingut necessites per arribar als objectius que t'has marcat?
Quina tipologia de contingut necessita la teva audiéncia segons les seves necessitats?
Quina tipologia de contingut ja has generat?

LN
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ESTRATEGIA | TACTICA

- Imagina que el teu objectiu és millorar la Si el teu objectiu de negoci és ser tenir més visibilitat, el teu
i visibilitat del teu negoci, el teu objectiu de o objectiu de marqueting pot ser augmentar el teu transit
E' I m‘ marqueting serd augmentar el ‘ N . web, per la qual cosa per a aixd podries:
— posicionament, mentre que les teves a
estratégies que posteriorment hauran d'estar * Crear tutorials o guies d'Gs.
definides en forma de tactiques podrien ser: s Crear ranquings relacionades amb la teva tematica.
e Compartir continguts en grups i comunitats.
» Definir les paraules clau de la marca. * Campanyes de Ads en Facebook, Twitter o LinkedIn.
* Gestionar un blog amb continguts de e Demanar accions socials a canvi de recursos
qualitat enfocat per als teus clients. descargables.
= Estratégies per a aparéixer en els mitjans » Difusio de continguts d’ agregadors de noticies.
en linia.  Generar promocions impactants i virals.
¢ Crear concursos.
 Estrategies de blogging.
e Generar contingut en YouTube.
* Definir una estratégia de preséncia en forums i blogs.
* Fer una estrategia de marqueting amb influencers.
» Redalitzar accions conjuntes amb altres marques.
L)
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ESTRATEGIA | TACTICA

Anem amb un altre exemple, si el teu objectiu
SALE
y objectiu de marqueting pot ser augmentar el "
teu transit web, per la qual cosa per a aixo
podries:

de negoci és ser tenir més visibilitat, el teu

 Crear tutorials o guies d'us.

* Crear ranquings relacionades amb la
teva tematica.

e Compartir continguts en grups i
comunitats.

* Campanyes de Ads en Facebook, Twitter
o LinkedIn.

TS . 2000
Generalitat de Catalunya OO0 P d
WY Departament d’Accié Climatica, esss rO eca

Alimentaci6 i Agenda Rural Promotora dels aliments catalans
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Mentre que si el nostre objectiu és la captacio de leads
podriem tenir en compte en la nostra estrategia comptar
amb:

¢ Redalitzar concursos, sortejos o promocions.

¢ Recursos descargables com ebooks, plantilles o guies.

e Redlitzacio de webinars.

¢ Planificacié d'esdeveniments offline i en linia.

* Promoci6 en xarxes socials com Facebook Leads Ads o
Twitter Cards.

* Creaci6 de landing page.

SISTA
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OBJECTIU

Consolidar el festival Grec com un festival
de qualitat, internacional, de creacié i
adrecat a tots els pablics.

Popularitzar el festival com una cita
imprescindible de les nits d'estiu de
Barcelona.

Cercar nous publics i augmentar I'afluéncia
al Festival del public jove.

Reforcar el missatge de suport a la cultura
de I'Ajuntament de Barcelona.

Informar sobre el Grec i lots els seus
espectacles.

Reforcar la identitat de marca.

Generar trafic al web del festival amb
l'objectiu de donar a conéixer tota l'oferta
d'espectacles i informacié d'interés.
www.festivalgrec.barcelona

Incrementar la venda d'entrades potenciant
repeticions i compra en grup.

Fomentar moviment de public entre Grec
Ciutat i Grec Montjuic.

Fomentar una comunicacié a publics:
destacant diferents espectacles adrecats
als diferents targets que disposaran de
formats publicitaris especifics i accions
especials per cada un d'ells. Es molt
important la rotaci6 de creativitats i
continguts.

Comunicar promocions puntuals (2x1,
descomptes especials, concursos etc.)

Xarxes Socials: incrementar el nombre de
seguidors, generar engagement i drive to
web per incrementar les vendes.

Reforgar els valors pablics del festival.

PROPOSTA ESTRATEGICA

Crear un pla d'accié de notorietat amb
idees creatives que augmentin la
visualitzaci6. Crear un llibre d'estil grafic i
de llenguatge a xarxes socials a partir de la
nova imatge grafica del Festival I'any 2023.

Creacié d'un pla de continguts adrecat a
ptblic jove a través de la posada en marxa
del Festival a xarxes com TikTok.

Crear un pla de col-laboracions amb micro
influenciadors i artistes joves per donar
difusié a nous projectes i apropar-nos aixi
al pablic més jove.

Creacié de continguts i accions digitals on
els usuaris formin part d'una comunitat que
va més enlla de la vinculacié de la ciutat
com a veines i veins de Barcelona.

Creacid d'un pla d'accié digital per captar
nous pulblics 1 incentivar la venda
d'entrades. Podem introduir un pla de social
ads enfocat aconseguir venda d'entrades.

Fomentar el moviment del puablic entre el
Grec Ciutat | Grec Montjuic a través d'un
passaport de fidelitat amb premis com
descomples, actuacions privades o accés a
continguts d'interés com entrevistes o ronda
de preguntes als influenciadors, artistes o
musics.

Creaci6 de continguts digitals on tot el
contingut estigui explicat al web. Per
redirigir el trafic a la venda web.

Incrementar el nombre d'usuaris a través
d'una estratégia de social ads i de la
contractaci6  deines  daugment de
sequidors.

Creacid6 duna linia d'estil grafic i de

continguts que reforci els valors del
Festival,
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TIPOLOGIES DE CONTINGUTS
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-SUN PLA DE CONTINGUTS?

y ¢Como
¢ Cual es mi estrategia
funciona? / de contenidos?

\

= 1. Auditoria de XXSS
. . . ¢Coémo lo
= 2. Andlisis DAFO en Social Media implemento? L
= 3. Definir Buyer Persona
= 4. Determinacid dels recursos

¢ Qué quiero
e conseguir?

= 5. Determinacié de las xarxes socials s Plan de
¢Coémo lo .
‘ TR SR . . . 2 LA qulén
6. Deﬂmcno. d.els objetius del p.lo de continguts voya «— Contenidos "0 e ditijo?
= 7. Estratégia i tactica de continguts promocionar? -
s : (1)) rubén maiez
= 9. Pla de promocio dels continguts :Cémo
= 10. KPI'S del pla de continguts ¢Qué canales , oonsigo los
i - utilizaré? objetivos?
+Con qué Contenido Métricas
tipo de : ¢Coémo lo
contenido? mido?
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ila

Lamafar part es concentra
* enlesterres interiors

de la CostaBreva-Dirona.

O Parets dEmporda
(Wilagemua)
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"Un cap de

setmana entre

coixins d'espiga,

bon tomaquet i

bon vil"

GEMMA

MOLINER
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PLANIFICACIO DE CONTINGUTS
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PLANIFICACIO DE CONTINGUTS
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PLA DE PROMOCIO DE CONTINGUTS

Medios Propios, Ganados y Pagados

Google Adwords Web
YouTube Adwords Blog
Facebook Ads / Mévil
Twitter Ads Landing Page
Banners Medios Medios Email
Patrocinios Pagados Propios Canales Sociales
Influencers
Convergencia
Notas de Prensa
/ Medios WOW
Convergencia Ganados —) Compartir
de Ios.tres Menciones
medios Repost
Buzz
LN
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PLA DE PROMOCIO DE CONTINGUTS

Template de Difusion de Marketing de Contenidos
Cémo difundir tu contenido después de publicar

Afade llamadas a la accion =) l — biU,LJ Afade la URL a bit.ly (asi podras medir el alcance)

7 Mandaselo a gente que te gustaria

Utiliza herramientas para q
que comentase

automatizar estos procesos

Agradece a la gente que comparte au

y responde a sus comentarios Mandaselo a gente que mencionas

en el articulo

Complementa tu publicacién
con contenido relacionado e 0
(Content Curation o post

relacionados)

Publicalo en tu perfil de Google+ 8' @ POST PAgA BLOG e c Anadelo en tus newsletter &

mentari
personal. promueve los comentarios

WadChang

CONTENIDO PREMIUM (6)— f

' Mandaselo a tus amigos para que
“— lo compartan en sus perfiles sociales

Publicalo en el perfil de Google+ 8 —

Publicalo en la pagina de Facebook de
de tu empresa.

tu empresa

“Pinea” en Pinterest Q @ — f Publicalo en tu perfil personal de Facebook

Programa algunos tweets durante el q
dia e introduce variaciones en
los mensajes.

®
IN Publicalo en la pagina de Linkedin de
tu empresa

-
Tuitealo desde tu cuenta personal W — L— 1N Publicalo en tu perfil personal de Linkedin

({@menciona a la gente del articulo)

Tuitealo desde la pagina de empresa , in Aféadelo como un tema de discusion
({@menciona a la gente del articulo) en los grupos de Linkedin apropiados

OQID I A
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ANALITICA WEB + XXSS

Una vegada tinguis clars els
teus objectius, les persones a les
quals vols arribar i amb quines
estratégies i tactiques arribards,
és hora que defineixis les
metriques que utilitzards i els KPI
amb els quals mesuraras el
rendiment del teu pla de
continguts.

Aqui tens un simple llistat de les
metriques més utilitzades en
funcid dels objectius que tinguis
i de la plataforma que vulguis
analitzar.

T Generalitat de Catalunya

¥ Departament d’Accié Climatica,

Alimentacié i Agenda Rural

www.prodeca.cat

N® de Publicaciones
Seguidores en Facebook
Nuevos Seguidores semanales

Ya no me gusta

Alcance de 12 pigina organico
Alcance de le pdgine pagedo
impresiones de las pulicaciones
Alcance de las publicaciones
Promedio aicance de las publicaciones
Alcance de fans
Alcance de no fans
Ratio de alcance (%

Me gusta totales publicaciones
Comentarios totales publicaciones
Comparticiones totales publicaciones
Visuaiizaciones de las imigenes
Reproducciones de videos
Clics totales publicaciones
Total de interacciones
Fans que interactdan
Fans que no interactuan
Engagement con |3 Page

Clics en enlaces
Clics de pago
Leads Captados

E

N® de publicaciones
Seguidores en Instagram
Nuevos seguidores semanales
Ya no son seguidores

impresiones de publicaciones
Ratio de slcance

Me gustas
Comentarios
Menciones
Repost
Ratio de engagement [love)
Ratio de engagement (talk)
Engagement seguidores {like)
Engagement no seguidores (like)
Engagement seguidores (comentarios)
ement no seguidores {comentarios
0O
Clics en eniace de la biografia
Clics en enlaces de contenido
Cics de pago

N® de tweets
Followers en Twitter
Nuevos Followers semanales
Unfollowers
Kiout

Impresiones de las publicaciones
Alcance deun ¥
Impresionesdeun #

N® Tweets de un #

Ratio de 2icance (%)

Me gusta
Replies
RY / Citas tweet
Clics totales publicaciones
Total interacciones
Tasa de interaccién
Ratio de engagement

N® de clics en enlaces propios
Leads con Twitter Cards
Clics de pago

N® de videos
Suscriptores en Youtube
Nuevos suscriptores semanales
No suscriptores

Visualizaciones orgénizas
Visuelizeciones pegedas
Visualizaciones en escritorio
Visualizaciones en mévil

Me gustas
Comentarios
Comparticiones
Total interaccién

Clics en enlaces
Clics en Cards

N¢ de Post
Visitas
Sesiones
Usuarios

Visitas trifico directo
Visitas tréfico orgiénico
Visitas trifico referido

Tréfico Social
Tréfico Pagado

N® de paginas sesion
Duracién media sesién
% medio visitas pagina

Porcentaje de rebote

Top paginas vistas
Social Share
Comentarios post

Cumplimiento odjetivos
Tasa de conversién
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Visién general

Crecimiento

5300

1 oct 7 oct 13 oct

49 0.8

Me gusta Me gusta diarios

Clics en la pagina

o—oZPoZ P ocNs
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SEMANA 02/01/23 a 08/01/23 09/01/23 a 15/01/23 16/01/23 a 22/01/23 23/01/23 a 29/01/23
Nuevos Fans -2 23 41 37
Total Fans (seguidores) 32.593 32.616 32.657 32.694
Visitas a la pagina 315 928 815 930
Alcance 16.376 8.046 5.932 33.882
Publicaciones 3 posts + 8 fotos hoy-voy| 2 posts + 32 fotos hoy-voy| 3 posts + 32 fotos hoy-voy| 4 posts + 33 fotos hoy-voy
Comentarios 6 23 1 16
Me gusta y reacciones 81 226 180 167
Compartidos 1 18 6 10
Clics en el enlace 2 1 4 4
Mejor contenido Maria Querol L Cancion shakira FIN DE CURSO Humor Enero
Peor contenido FIN DE CURSO FIN DE CURSO FIN DE CURSO FIN DE CURSO

INSTAGRAM

SEMANA 02/01/23 a 08/01/23 09/01/23 a 15/01/23 16/01/23 a 22/01/23 23/01/23 a 29/01/23
Nuevos Fans -7 4 -1 47
Total fans 26.539 26.543 26. 542 26.589
Impresiones 112.535 63.011 61.583 472.628
Alcance 55.319 17.530 18.724 130.326
Engagement (interacciones) x 100 / aicance 5,46% 7.97% 6,69% 1,90%
Visitas al perfil 1.222 1.630 1.607 2.568
Clics al sitio web 83 86 74 228
Clics a Correo Electrénico 0 1 0 3
Llamadas 0 2 2 8
Interacciones 3.023 1.398 1.254 2.488
Publicaciones 2 2 3 4
Comentarios 2 20 3 64
Likes 2.198 722 897 1.564
Mejor contenido Maria Querol L Cancion shakira Practica y tedrica a la vez Humor mencionar

TIKTOK

SEMANA 02/01/23 a 08/01/23 09/01/23 a 15/01/23 16/01/23 a 22/01/23 23/01/23 a 29/01/23
Nuevos Fans 9 25 31 37
Total Fans 2.130 2.155 2.186 2223
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RUT SAGRERA JIMENEZ

CONCLUSIONS FINALS

1- El Marqueting digital &s una nova manera de fer publicitat més efectiva
2- Sempre s'ha de tenir en compte un % de la inversié per publicitat (PPC)
3- Molt important redactar informes d'activitat i resultats per fer propostes de millora
4- Crear una estrategia digital maxim a 8 mesos vista
5- Contractar consultoria web i estratégica a un professional
6- Comptar amb un dissenyador grdfic per XXSS
7- Creacié d'un llibre d'estil per XXSS (imatge + copies)
8- Utilitzar eines d'organitzacié com Hootsuite, Asana per organitzar les tasques
9- Programar l'activitat directament des de la plataforma
10- Apostar per les noves plataformes i portar a terme estratégies atrevides
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