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Formadora 
Del 2014 al 2021 Coordinant el Màster 
d'Estratègia i Gestió Creativa de la marca (UPF), 
realitzo formació per empreses i programes 
d’emprenedors.

He treballat dins de Consultores i agències 
internacionals per marques com:

Coca Cola, Jack Daniel's, Fontvella, SEAT, CHNY, 
Levi's, Port Aventura i Time Out, entre d'altres. 

Com a Directora de Sodabites

Hem treballat per clients com Olives from Spain 
(Interaceituna), Cerveses Almogàver, Conserves 
Trevijano, Galetes Coral, Pernils Nico, Showee 
(Start up), formatges Ravel i Fira de Barcelona 
entre d'altres

Poso al servei de les PIMES les eines 
metodològiques amb les que he treballat per 
grans multinacionals i les adapto a la seva 
realitat.

Mònica Carbonell

Directora de Sodabites
Consultora de Transformació de Marca i Cultura



             sodabites.com

         @wearesodabites

Sodabites és una Consultora de Marca i 
Transformació Cultural per empreses que volen 
créixer amb propòsit i avançar cap al triple 
benefici: 
PERSONES, PLANETA, NEGOCI.

sodabites.com

@wearesodabites



Acompanyem a les empreses a crear marques 

que són d’alt rendiment pel negoci.

i ho fem des de dins, activant la màgia de la 
cocreació i el sentiment de pertinença dels equips.



QUÈ DESCOBRIREM AVUI?

Què veurem en aquesta píndola de Storytelling:

● Què aporta Storytelling a la meva marca?

● Les 3 “regles d’or” del Storytelling

● 8 camins per narrar les vostres històries de marca

● Consells per connectar



Neurociència

95%
de les decisions de compra
estan basades en desitjos i
sentiments no conscients*

*The Buying Brain (A.K. Pradeep)

QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?



Segons la  Harvard Business 

Review el Storytelling és l’eina 

de comunicació més rellevant 

del nostre segle.

QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?



QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?



QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?

QUÈ ÉS UNA MARCA?



AL FINAL O ETS DIFERENT O ETS 
MÉS MÉS ECONÒMIC.

Una marca és la suma de percepcions 
que tenen els clients potencials i actuals sobre nosaltres. 

Significats que s’han acumulat en la ment dels nostres 
clients.

QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?



La fortalesa d’una marca es medeix per 

la capacitat que té de diferenciar 
els nostres productes de competidors 

i ser rellevants pel nostre públic.



LLEY Nº 1 del Marketing

“Al final, o ets diferent o ets 
més econòmic”

Guy Kawasaki

QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?



Tres fases que el client 
atravessa amb més 
facilitat
en tant que som 
capaços de construir 
més diferenciació i 
més rellevància 
durant aquest 
itinerari.

QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?



DESPERTANT EMOCIONS  

CREANT VINCLES= 
CONFIANÇA, PROXIMITAT 

INCREMENTANT RECORD

ACTIVANT LA PUBLICITAT 
BOCA ORELLA  
(LA MÉS EFECTIVA)

QUÈ APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?



El Storytelling, s'ha convertit en un bàsic
per a no ser un commodity.

“3 de cada 5 consumidors globals afirmen que conèixer la història darrere d'un producte 

d'alimentació influeix en la seva decisió de compra”

Font:  Innova Market Insights, «Top 10 Trends 2020: Opportunities for Dairy», GlobalData 2020: TrendSights Overview Sustainability & Ethics.

LA MARCA



A més emoció, més vincle, més record…



i…

Més preu

4,75 € 2,49 €

450G 750G



LA MARCA

Qualsevol història serveix?



LA MARCA

NO.



LA MARCA

• VIVIM EN UN CONTEXT DE COMUNICACIÓ FRAGMENTADA

• COMPETIM PER ATENCIÓ 

• CAL CONSTRUIR HISTÒRIES RELLEVANTS I DOTAR-LES DE 
COHERÈNCIA MULTICANAL

• CREAR EIXOS DE SIGNIFICACIÓ I NARRACIÓ I 
ADAPTAR-LOS ALS PÚBLICS  I CANAL



3 regles d’or del Storytelling
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1. RELLEVÀNCIA

  2.    FES QUE M’IMPORTI

  3.    AUTENTICITAT

LES REGLES D’OR DEL STORYTELLING



1. Principi de rellevància

LES REGLES D’OR DEL STORYTELLING



Com podem fer que m’importi una marca i els 
seus productes?

EMOTIONAL
Valores, propósito, 

personalidad, 
sorpresa …



LES REGLES D’OR DEL STORYTELLING

Marca

CONNEXIÓFUNCIONALITAT
Beneficis racionals
Arguments de qualitat
Justificacions físiques i de preu
Disponibilitat
Reviews…

M'identifico amb els seus valors 
o punt de vista
Expressa la meva identitat
Ajuda a estructurar o facilita la meva 
vida
El packaging i elements visuals em 
criden l’atenció 

EMOCIONALESTÈTICARACIONAL

FES QUE M’IMPORTI
Construir significats



FES QUE M’IMPORTI

ESTÉTICA



FES QUE M’IMPORTI

ESTÉTICAJoves Food 
adventures

Sibarites



FES QUE M’IMPORTI



FES QUE M’IMPORTI

FUNCIONALITAT
(Evidències de qualitat, garanties, facilitat d’ús)

Traduir les dades en comparatives 
o metàfores:



3. AUTENTICITAT



LES REGLES D’OR DEL STORYTELLING

HUMANITZAR EL TO DE MARCA, PARLAR MÉS COM LES PERSONES I 
MENYS COM LES MARQUES



MOSTRAR LES BAMBALINES DE L’EMPRESA

LES REGLES D’OR DEL STORYTELLING



8 CAMINS
PER EXPLICAR HISTÒRIES



1. Proposta de valor 

2. Propòsit i valors

3. Ingredients

4. Temps (Inicis o aha moments)

5. Lloc

6. Passió/ Procés

7. Insights/  moments de 

consum 

8. Contingut de valor per al 
meu públic (per estil de vida o 
valors)

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES



9 CAMINOS PARA CONTAR HISTORIAS1. PROPOSTA DE VALOR

CAMPANYA LIVE TRUE DE DEWARD’S WHITE LABEL

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES

https://vimeo.com/71338091


2. PROPÒSIT I VALORS

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES



2. PROPÒSIT i VALORS 

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES



3. INGREDIENTS

Amb poderosa cúrcuma 
i un pessic de gingebre 
per un sabor tan alegre 
com el seu color!

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES



9 CAMINOS PARA CONTAR HISTORIAS
4. TEMPS - AHA MOMENTS

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES



9 CAMINOS PARA CONTAR HISTORIAS
4. TEMPS- AHA MOMENTS

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES

https://www.youtube.com/watch?v=kTaf_-EB7wA


9 CAMINOS PARA CONTAR HISTORIAS6. LLOC

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES



9 CAMINOS PARA CONTAR HISTORIAS7. PASSIÓ - PROCÈS 

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES

https://vimeo.com/166400496


8. INSIGHT DE CONSUM 

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES

https://www.youtube.com/watch?v=J5_ioUXhTVE


8. CONTINGUT DE VALOR PER ALS MEUS PÚBLICS 

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTÒRIES



45www.prodeca.cat

moltes gràcies :) 
i molt d’èxit amb les vostres històries!

sodabites.com

@wearesodabites

Mònica Carbonell

Transformació de Marca i Cultura a 
Sodabites.com

Teniu dubtes o més consultes? 

Escribiu-me!

monica@sodabites.com


