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Monica Carbonell

Directora de Sodabites
Consultora de Transformacid de Marca i Cultura

Formadora

Del 2014 al 2021 Coordinant el Master
d'Estrategia i Gestio Creativa de la marca (UPF),
realitzo formacié per empreses i programes
d'emprenedors.

He treballat dins de Consultores i agéncies
internacionals per marques com:

Coca Cola, Jack Daniel's, Fontvella, SEAT, CHNY,
Levi's, Port Aventura i Time Out, entre d'altres.

Com a Directora de Sodabites

Hem treballat per clients com Olives from Spain
(Interaceituna), Cerveses Almogaver, Conserves
Trevijano, Galetes Coral, Pernils Nico, Showee
(Start up), formatges Ravel i Fira de Barcelona
entre d'altres

Poso al servei de les PIMES les eines
metodologiques amb les que he treballat per
grans multinacionals i les adapto a la seva
realitat.
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sodabites

Acompanyem ales empreses a crear marques

que son d'alt rendiment pel negoci.

i ho fem des de dins, activant la magia de la
cocreacio i el sentiment de pertinenca dels equips.




QUE DESCOBRIREM AVUI?
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Que veurem en aquesta pindola de Storytelling:

e Que aporta Storytelling a la meva marca?
e |es 3 regles dor” del Storytelling

e 8 camins per narrar les vostres histories de marca

e (Consells per connectar



QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?
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Neurociencia

9%

de les decisions de compra
estan basades en desitjos i
sentiments no conscients*

*The Buying Brain (A.K. Pradeep)




QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?
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HERONO Y-
Curing the Kick-Ass ‘vl
Addiction Customer Service &%

to Growth

BUSIIIESS T Al
The Blockchain
R Neuroscience Mares larwi and Karin .
eview

Segons la Harvard Business
Review el Storytelling és l'eina
de comunicaciéo més rellevant

del nostre segle.

HOW T0 WINWAD KEEP

CIISTOMERS

WHAT P&G, LEGO, AND INTUIT KNOW ABOUT
BEATING THE COMPETITION P




QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?
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Neocortex
(razonamiento)
'Limbico
(emociones)

Reptil

(supervivencia)

9,



QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?
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QUE ES UNA MARCA?



QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?
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DANONE
N

Una marca és la suma de percepcions
que tenen els clients potencials i actuals sobre nosaltres.

Significats que s’han acumulat en la ment dels nostres
clients.






QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?
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LLEY N° 1 del Marketing

“Al final, o ets diferent o ets
meés economic”

Guy Kawasaki



QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MARCA?
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Brand Equity Model: Brand Value
Key Preference Indicators (KPI):

Percentage from the target group that
knows the brand.

Tres fases que el client
atravessa amb més
facilitat

en tant que som
capacos de construir
més diferenciacio i
més rellevancia
durant aquest
itinerari.

Percentage of the target group
that considers the brand
between its competitors.

Percentage of the
target group that has
a predisposition for
choosing the brand
among its
competitors.




l QUE APORTA EL STORYTELLING A LA MEVA MA’;,__
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DESPERTANT EMOCIONS

CREANT VINCLES-=
CONFIANCA, PROXIMITAT

INCREMENTANT RECORD
ACTIVANT LA PUBLICITAT

BOCA ORELLA
(LA MES EFECTIVA)



LA MARCA
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El Storytelling, s'ha convertit en un basic
per a no ser un commodity.

‘3 de cada 5 consumidors globals afirmen que coneixer la historia darrere d'un producte

d'alimentacio influeix en la seva decisié de compra”

et 1 Ao W

G L h ) QA

,;?.«EQN' ‘!’:'."'c.

Font: Innova Market Insights, «Top 10 Trends 2020: Opportunities for Dairy», GlobalData 2020: TrendSights Overview Sustainability & Ethics.
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A més emocid, més vincle, més record...
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con un 13% de avellanas

4,75 € 2,49 £

450G 750G



LA MARCA
sodabites

Qualsevol historia serveix?



LA MARCA
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LA MARCA
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AN
A\ | /4
« VIVIM EN UN CONTEXT DE

- CAL | DOTAR-LES DE

- CREAR
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3 regles dor del Storytelling



| ES REGLES DOR DEL STORYTELLING
sodabites




| ESREGLES DOR DEL STORYTELLING
sodabites

(O, A
- 7 = -
{é‘g n) R
g W > Vi)
— e




sodabites

Com podem fer que m'importi una marcai els
seus productes?



| ESREGLES DOR DEL STORYTELLING
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Marca

FUNCIONALITAT CONNEXIO

M'identifico amb els seus valors

o punt de vista

Expressa la meva identitat

Ajuda a estructurar o facilita la meva
vida

El packaging i elements visuals em
criden l'atencio

Beneficis racionals

Arguments de qualitat
Justificacions fisiques i de preu
Disponibilitat

Reviews...

RACIONAL ESTETICA EMOCIONAL



FES QUE MIMPORTI
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FES QUE MIMPORTI

TPARKL g pARINESS
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Food
adventures
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Original Happiness

75% CACAO
FLEURIDESEL

Pure Chocolade

Sibarites
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FES QUE MIMPORTI
sodabites

FUNCIONALITAT
(Evidencies de qualitat, garanties, facilitat d'us)

£~ . , . . . e
w2 5 anos de garantia ‘—\ Pagar en 3 cuotas sin comisiones

“ ) Devolucién gratuita durante 60 dias , IT Entrega previa cita

Traduir les dades en comparatives
o metafores:
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WE’RE CHANGING THE FOOD GAME

Every decision we make at Dig Inn starts with a deep respect for our ingredients and where they

come from. Our recipe development process always involves a conversation between chef and

grower about what we really want to cook and harvest. We work one-on-one with 102 farmers and

partners to bring those recipes to life, planning crops specifically for our menus. Mindful sourcing

is our bread and butter. We buy from minority-run and small-scale farms, using our purchasing

power to support sustainable growing practices and invest in the future of farming. Our own farm

in Upstate New York connects chefs in our kitchens to produce where it’s grown.




LES REGLES DOR DEL STORYTELLING

conscious_carnivore « Seguir

eomscionscamnr’

conscious_carnivore Happy birthday, Eric!
#Repost @e_rbusse with @get_repost
What a surprise at work today! Thanks,
@itsleahbusse you are amazing to me! ¥

LA 4

oQdn

31 Me gusta
4 DE JUNIO

Afade un come|
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Digital Menta + Seguir -
9.416 seguidores
1semana -

Maria Diaz Oliva, #NewMenter &

Little Miss Sunshine es su pelicula favorita, “lo hacemos y ya vemos” la frase que
mas repite y su plan mas habitual es ir de cafias con los amigos. Bueno, eso y
aprender idiomas de forma autodidacta. Que aunque en la mayoria de casos lo
termine dejando, podemos confirmar que sabe decir “Hola" y “Adiés” en mas de
8 idiomas.

Descubrié su carrera, Comunicacion Digital, por casualidad y ha terminado
siendo su pasion y a lo que asegura quiere dedicarse toda la vida. De momento
sabemos que esta en lo cierto porque se ha incorporado a nuestro equipo de
Email Marketing en Valencia.

iBienvenida al equipo! i

sodabites






8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES

1. Proposta de valor

2. Proposit i valors

3. Ingredients

4. Temps (Inicis 0 aha moments)

5. Lloc

sodabites

6. Passio/ Procés
7. Insights/ moments de
consum

8. Contingut de valor per al

meu public (per estil de vida o
valors)



8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES
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CAMPANYA LIVE TRUE DE DEWARD’S WHITE LABEL



https://vimeo.com/71338091

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES
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Creemos que la amabilidad puede cambiar el mundo. Por eso tenemos la misién de
hacer el mundo un poco mas amable desde nuestra fundacién en el 2004.
Le llamamos movimiento Kind.....El primer paso es considerar la diferencia entre lo que
es agradable y amable...

make the world a little kinder

We believe that kindness can change the world. That’s why we’re on a mission to make
the world a little kinder and have been since we were founded in 2004. We call this the
KIND Movement.

We’d love for you to join us on this journey. As a first step, consider the difference
between “nice” and “kind.” It’s a subtle difference, but it has changed how we see
things here at KIND.

Nice means well, but it’s not enough. Kind is different. Nice is polite, but it stays out of

it. Kind is honest — it speaks up and rises to the occasion. Nice doesn’t add to problems,

but Kind rolls up its sleeves and solves them. Nice doesn’t bully, but Kind stands up to

bullies. Nice is something you say, whereas Kind is something you do. If we had to sum
it up, we’d say this: Nice is passive, but Kind is active.

Now, more than ever, it’s time to act with kindness. When we do, we all have the power
to make a difference. Ready to get started?

see how you can be KIND every day



8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES

2. PROPOSIT i VALORS
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We knew the contents of everything

that went onto and into our bodies —
why not wine?

AVALIN

1 with Organic Grapes

Free from:
Added suger
Artificial colors
|  Concentrates
Our journey to answer this question led us to
create Avaline — delicious, organically farmed

wines full of natural goodness and free from
unwanted and undisclosed extras.

Pairs well with:

The warmth of

the sun and the
company of your
best friend ‘I

EE——




8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES

3. INGREDIENTS

Amb poderosa curcuma
i un pessic de gingebre
per un sabor tan alegre
com el seu color!

SiAe
: 135FL0Z (399 mU :

and a hint of ginger for a
flavor

.PASTORET.

Postre Vegetal de Almendra con
Melocoton y Maracuyd

Extracto de pimentén:
colorante natural de
origen vegetal I

Almendra Marcona
autopolinizada

Goma gellan:
-« espesante de origen
} vegetal

Acido ascérbico:

por abejas antioxidante natural
de origen vegetal
%
N
¥
Melocotén 3 ’
y maracuya " «—— Agua del Pirineo

Envase de cartén .
Producto vegano, sin

100% reciclable en el i
contenedor azul Ag]mm y sin lactosa

achieve a
balance of
health AND
taste

We believe that people don’t need to
choose between health and taste when it
comes to snacking. We use high-quality,
delicious ingredients that taste good,

energize you and help keep you satisfied.

GIVE KIND A TRY



8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES
sodabites

4. TEMPS - AHA MOMENTS

Historia [editar]

En 1977, amigos de toda la vida, ex-hippies, Ben Cohen y Jerry Greenfield completaron un curso por correspondencia
sobre hacer helado desde la Universidad Estatal de Pensilvania. EI 5 de mayo de 1978, con $ 12,000 de inversion de la
pareja abri6 una heladeria en una gasolinera renovada en el centro de la ciudad de Burlington, Vermont. En 1979,
marcaron el aniversario mediante la celebracion de la primera jornada de first-ever free cone day (dia de cono gratis),
ahora una celebracion anual a nivel nacional.

Los fundadores fueron capaces de combinar el helado con el activismo social mediante la creacion de la Mision Estatal en tres-
partes que considera a los beneficios como una medida de éxito. Triseccion por su grado de éxito en una misién de productos,
una misién econémica y una mision social, fueron capaces de diferenciarse de compafiias de tamafo similar de alimentos, y
generar la atencion nacional en sus esfuerzos.

En 1980, Ben y Jerry alquilaron un espacio en un molino en el sur Champlain Street en Burlington y comenzaron a comercializar
sus helados en botes de 1 pinta . En 1981, la primera franquicia de Ben & Jerry's abri6 en la Ruta 7 en Shelburne, Vermont. En
1983, el helado de Ben & Jerry's se usé para construir "el helado mas grande del mundo " en St. Albans, Vermont, el helado
pesa 27.102 libras. En 1984, Haagen-Dazs traté de limitar la distribucién de Ben & Jerry's en Boston, lo que llevd Ben & Jerry's
a presentar una demanda contra la empresa matriz, Pillsbury, en su campana ya famoso "¢, Cual es el miedo de Doughboy?". En
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4. TEMPS- AHA MOMENTS

P> Pl o) 0:24/032
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https://www.youtube.com/watch?v=kTaf_-EB7wA

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES
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90 Minuts

“90 Minuts”después de dormirnos
empieza la fase REM y es cuando
mayor cantidad de suefios tenemos.

Hacen falta 90 minutos para ir de

Barcelona al Priorat y visitarnos. Poco

mas de 90 minutos es.lo que dura una

buena pelicula.
Ninguna botella de este vino ha
durado nunca mas de 90 minutos...

|

2009
PamdeNas
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https://vimeo.com/166400496

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES
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https://www.youtube.com/watch?v=J5_ioUXhTVE

8 CAMINS PER EXPLICAR HISTORIES .
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Trevygno

Sal, azucar, grasas... 6 RECETAS
{Qué es muchoopoco?  fécies L

INFORMACION POR100g PORRACION PORRACION
NUTRICIONAL 93¢ IDR*

, 1458 kJ| 1356 kJ
VALOR ENERGETICO [Py s A IS

GRASAS (g) 0,8
de las cuales:
SATURADAS (g)

HIDRATOS DE CARBONO (g)
de los cuales:
AZUCARES (g)

FIBRA ALIMENTARIA (g)
PROTEINAS (g)

+5 CcOosas que no
‘sabias sobre la
proteina animal



moltes gracies :)
i molt d'exit amb les vostres histories!

Monica Carbonell

Transformacio de Marca i Cultura a
Sodabites.com

Teniu dubtes o0 més consultes?

Escribiu-me!

monica@sodabites.com

AT Generalitat de Catalunya OO0 P d
I Departament d’Acci6 Climatica, ess's rO eca S
Alimentacio i Agenda Rural Promotora dels aliments catalans

sodabites.com

www.prodeca.cat

@wearesodabites




